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Qualificacao dos
pesquisados

Principais caracteristicas
Distribuicao geografica
Categorizacao



1. Categoria Profissional i -so

Santa Catarina

86%

11%
m =

PF-Todos os PF-Vida, Preve PJ-Todosos PJ-Vida, Preve
Ramos Cap Ramos Cap

1%




1. Categoria Profissional -
SC

(Por Regiao)

Alto Vale

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo Q9%
Pessoa Fisica - Todos os Ramos I 2 0%
Pessoa Juridica - Vida , Previdéncia e Capitalizagdo = (9%

I 090

Pessoa Juridica - Todos os Ramos

Florianopolis

B 3%

I 17%

B 3%
I /7%

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizagao
Pessoa Fisica - Todos os Ramos
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizagao

Pessoa Juridica - Todos os Ramos

Joinville/Norte do Estado

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo = Q9%
Pessoa Fisica - Todos os Ramos [l 6%
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacao 0%

94%
|

Pessoa Juridica - Todos os Ramos

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizagéo

0%
W 5%

Pessoa Fisica - Todos os Ramos

Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacao

- 0%

35%

Pessoa Juridica - Todos os Ramos

Planalto Central/Lages e regiao

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9%
Pessoa Fisica - Todos os Ramos = Q%
Pessoa Juridica - Vida , Previdéncia e Capitalizacdo = Q%

Pessoa Juridica - Todos os Ramos NN 100%

Sul/Extremo Sul

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo Q%
Pessoa Fisica - Todos os Ramos [ IIIIEIEGEGEGEGEGEGN 3539
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo = (9%

Pessoa Juridica - Todos os Ramos [ I G 300

Vale do ltajai/Litoral

B 3%
W 6%

0%
91%
I

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitaliza¢&o
Pessoa Fisica - Todos os Ramos
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacao

Pessoa Juridica - Todos os Ramos




2. Associacao Sindical e so

Santa Catarina

@ Nio



2. Assoclacao Sindical - SC

(Por Regiao)

Alto Vale

40,0%

60,0%

= Ndo
= Sim

Florianépolis

Joinville/Nortedo Estado

33,3%

Oeste, Meio Oeste e Extremo
Oeste

28,6%

40,0%
= N&o = Nao ~
= Nao
= Sim = Sim - Sim
60,0%
66,7%
71,4%
Planalto Central/Lages e regido Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
0,0%
29,4%
37,5%
= Ndo = Nao = Nao
= Sim = Sim = Sim

100,0%

62,5%

70,6%




3. Distribuicao da participacao

Santa Catarina
Altovale T 4%

Florianépolis | INNENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 26
Joinville/Norte do Estado |GGG 15%
Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste [ IEGTNNGEGEGEGEGEGEGEGE 18%
Planalto Central/Lages e regido || 1%
Sul/Extremo Sul [N 7%

Vale do Itajai/Litoral [ 29%



4- sexo biOIégico (Totalizador - SC)

Santa Catarina

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer



4. Sexo biologico - SC

(Por Regiéao)

Alto vale

20,00%

= Feminino
= Masculino

Prefiro nao
dizer

80,00%

Florian6polis

30,00%

Joinville/Norte do Estado

16,67%

Oeste,Meio Oeste e Extremo
Oeste

= Feminino = Feminino 28,57% » Feminino

= Masculino = Masculino = Masculino
Prefiro ndo Prefiro ndo Prefiro ndo
dizer dizer .

0
70,00% 71.43% dizer
83,33%
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
0,00% 14,71%
25,00%

= Feminino = Feminino = Feminino

= Masculino = Masculino = Masculino
Prefiro nao Prefiro ndo Prefiro ndo
dizer dizer dizer

75,00%

85,29%




5. Tempo Profissional (v -sc

Santa Catarina

0,
1% 3%
S I
Até 2anos De3ab

anos

30% 32%
21%
15%

De6al0 Dell1a20 De21a30 Maisde 30
anos anos anos anos



5. Tempo Profissional - SC

(Por Regiao)

Alto Vale
40% 40%

20%

0% 0% 0%

Até 2 De3ab De6al0 Della De2la Maisde
anos anos anos 20 anos 30anos 30anos

Florianopolis

Joinville/Norte do Estado

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

33% 0 0
30% 22% 22% 22% 22% 33% 33%
24%
17% 17%
6% 6%
3% 5% 5%
0% mm l I % N N
Atée2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde Até2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde Até2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde
anos anos anos  20anos 30anos 30anos anos anos anos 20anos 30anos 30anos anos anos anos 20anos 30anos 30anos
Planalto Central/Lages e regido Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
41%
100% 50%
24%
25% 21%
15%
13% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l l 0% 0%

Até 2 De3a5 De6ald0 Della De?2la Maisde
anos anos anos 20 anos 30anos 30anos

Até 2 De3a5 De6al0 Della De?2la Maisde
anos anos anos 20 anos 30anos 30anos

Até 2 De3a5 De6al0 Della De?2la Maisde
anos anos anos 20 anos 30anos 30anos




6 o G rau d e esco I ari d ad e (Totalizador SC)

Santa Catarina

@ Até 20 grau
@ Superior Incompleto
@ Superior Completo

@ Pis Graduado ou acima



6. Grau de escolaridade

(Por Regiao)

- SC

Alto Vvale

0,0%

40,0% 40,0%

= Até 20 grau
= Superior Incompleto

Superior Completo

m Pés Graduado ou acima
20,0%

Florianopolis

16,7%

= Até 20 grau

= Superior Incompleto

16,7% )
Superior Completo

46,7%

= Pés Graduado ou
acima

Joinville/Norte do Estado
5,6%

22,2%

16,7%

= Até 20 grau

= Superior Incompleto
Superior Completo

= Pgs Graduado ou
55,6% acima

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

23,8%

33,3%
= Até 20 grau

‘ 4,8%

= Superior Incompleto

Superior Completo

= P6s Graduado ou acima
38,1%

Planalto Central/Lages e regiao
0,09%

= Até 20 grau
= Superior Incompleto
Superior Completo

= Pés Graduado ou
acima

100,0%

Sul/Extremo Sul

0,0%

12,5% 12,5%

= Até 20 grau

= Superior Incompleto

Superior Completo

= P6s Graduado ou
acima

75,0%

Vale do lItajai/Litoral

14,7%

|‘ 17,6%

26,5% = Até 20 grau

= Superior Incompleto

Superior Completo

= P6s Graduado ou
acima

41,2%




7- Faixa de idade (Totalizador - SC)

Santa Catarina

Até 20 anos 0%
De2l1a34anos M 4%
De 35a49 anos [N 32%
DE50a64nos [N 51%
Acima de 65 anos [ 13%



7. Faixa de idade - SC

(Por Regiao)

Até 20 anos
De 21 a 34 anos
De 35a49 anos
De 50 a 64 anos

Acima de 65 anos

Alto Vale

Florianopolis

Até 20anos Q%

De2la34anos W 304

De35a49anos I 37%

De 50 a 64 anos I 50%

Acimade 65 anos I 109%

Até 20 anos
De 21 a 34 anos
De 35a49 anos
De 50 a 64 anos

Acima de 65 anos

Joinville/Norte do Estado

0%

0%
I 28% 67%
-
00 6%

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

Planalto Central/Lages e regiao

Até 20anos (0% Até 20anos 0%
De 21 a34 anos W 10% De2la34anos (%
De 35a49 anos Immmmmmm 0 De 35a49anos Hmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm’™m 1009
29% 57%
De 50 a 64 anos Fmm,;,;m;;,;;m;m—, De50a64anos (%
Acimade 65 anos BN 504 Acimade 65 anos (9%
Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
Até 20anos 0% Até 20anos 0%
De2la34anos (% De 21 a34anos i gog

De 35a49 anos
De 50 a 64 anos

Acima de 65 anos

| 2504
. 139

De 35a49 anos M 29%
De50a64anos i 389%
Acimade 65 anos I 269%




Qualificacao dos
pesquisados

Volume de negodcios e parceiras
Mix, Estrutura, Sistemas e
Linhas diferenciadas



8- VOIume ANUAL PI'éMiOS EI‘I‘IitidOS (Totalizador SC)

Santa Catarina

24%

19% )
15% 16% 15%

I I I
Até >RS$500mila >RS1IMM a >RS3MMa >RS6MMa >RS10MM
RS500mil RS1IMM RS3MM RS6MM  RSRS10MM



8. Volume ANUAL
Prémios Emitidos - SC

(Por Regiao)

Alto Vale
60%

20% 20%

0% I I 0% 0%

Até > R$500mil >R$1IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil a R$1MM R$3MM R$6MM R$10MM

Floriandépolis

Joinville/Norte do Estado

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

33% 28% 24%
19% 19% 19%
20% 20% 17%  17% 17%
13% 11% 11% 10% 10%
7% 7% I I
Até  >R$500mil >R$IMM a >R$3MM a >R$6MM a > R$10MM Até  >R$500mil >R$IMM a >R$3MM a > R$6MM a > R$10MM Até  >R$500mil > R$IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil  aR$IMM  R$3MM  R$6MM  R$10MM R$500mil aR$IMM  R$3MM  R$6MM  R$IOMM R$500mil aR$IMM  R$3MM  R$6MM  R$IOMM
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
38% 38%
0
100% 26%
0
25% 18%
15% 15% 15%
12%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I
Até  >R$500mil >R$1IMM a >R$3MM a > R$6MM a > R$10MM Até  >R$500mil >R$IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM Até  >R$500mil >R$IMM a >R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil aR$1IMM  R$3MM  R$EMM  R$LOMM R$500mil aR$1IMM  R$3MM  R$6MM  R$LOMM R$500mil aR$1IMM  R$3MM  R$6MM  R$LOMM




9. Mix atual de produtos .o -sc

Vida e Acidentes Pessoais

SC
37%

27%

15%

11%

4%
1% I I 2% 3% 4y .0
o . [ -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Alto Vale

40%
20% 20% 20%
Seguros de Vida e Acidentes Pessoais
(Por Regido) 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Florianopolis Joinville/Norte do Estado Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
38%
43% 39% °
29% 29%
28%
22%
17%
’ 13%
10%
7% 7% 6% 6% 5%
3% 0, 0,
- 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  40% S0%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mals mais mais
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
0 32%
100% 63% 29%
26%
13% 13% 13%
3% 3% 3% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% I 0% 0% 0% I 0% | | | 0% [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos iz -sc

Previdéencia Privada

SC

68%

25%

6%
I°%0%0%0%0%1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - SC

Previdéncia Privada

(Por Regiéo)

Alto Vale

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

Florianépolis
67%

30%

3:/0 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Joinville/Norte do Estado
89%

0, 0,
6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
48%

38%
10%
5%
g 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

Planalto Central/Lages e regiao

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Sul/Extremo Sul
75%

13% 13%
I IO%O%O%O%O%O%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Vale do Itajai/Litoral
62%

29%

6%
I B 0% 0% 0% 0% 0% S%°
[ ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais




9. Mix atual de produtos ..iao-sc

Saude Médica

SC
65%

24%

6%
m ¥ % 2% 1% ox 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - SC

Saude Médica

(Por Regiao)

Florianopolis

Alto Vale

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou

mais

Joinville/Norte do Estado

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
67%

77% 50%
33%
29%
17%
0 0 6% 6% 6% 5%
B ow 0% ow 3% on o 3% 0% 0% g m 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15%  20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais mais mais
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
75% o
100% 62%
21%
13% 13% 12%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I I 0% 0% 0% 0% 0% 0% I . 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50% ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos ..i:osc

Saude Odontologica

SC
76%

19%

I 3% 1% 0% 0% 0% 0% 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - SC

Saude Odontologica

(Por Regiao)

100%

0%

Alto Vale

0%

15%

0% 0%

5% 10%

0%

20%

0%

25%

0%

30%

0%

40%

0%

50% ou
mais

Florianépolis

Joinville/Norte do Estado

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

76%
77% 61%
22% 24%
20% ’
6% 6% 6%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% m m 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  40% S0%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais mais mais
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
75% 0
100% 79%
25%
15%
6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais

mais




9. Mix atual de produtos (..o -sc

Automoveis

SC
68%
11%
3% 3% 2% 3% 3% 3% 4% l
. - — - [ [ L

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - SC

Automoveis

(Por Regiéo)

Alto Vale

100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Floriandpolis

Joinville/Norte do Estado

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

70% 44% 62%
22%
0 0 0 0 0 0 10% 10% 10%
30 7% 0% 3% 0% 30 7% 6% 6% . 6% 6% 6% 6% I . . 5% 5% .
- m 0% © w W I B BB 0% 0% o w % B 0B N
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
0 0
100% 88% 71%
15%
13% 0, 0, 0, 0 0, 5 i
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% B 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0o 3% Q9 3% 3% 3% I
| | | | |
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais mais

mais




9. Mix atual de produtos ..iso-sc

Patrimoniais

SC
24%
17%

o o (V)
11% 9% 11% 11% 9%

0,
m B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - SC

Patrimoniais

(Por Regiéo)

Alto Vale
40% 40%

20%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais

Florianépolis
23%
20%

13%
10% 10% 10%
7%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

3%

Joinville/Norte do Estado
22%

17% 17%

11% 11% 11%
6% 6%
0% I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
24% 24%

14% 14%
10% 10%
5%
0% 0% I I I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou

mais mais
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
100% 25% 44%
[ 0 [ 0 ) 0
13% 13% 13% 13% 13% 13% 18%
12%
0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - 0% . I . -
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou

mais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais




9. Mix atual de produtos iz s

Outros

SC
34%

21%
17%

10%

6%
I 39% 39 29 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40%  50%



9. Mix atual de produtos - SC

Outros

(Por Regiéao)

Floriandépolis
27%

20%
17%
13%
10%
7%
3% 3%
% § W

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

Alto Vale
60%

20% 20%

IO%O%O%IO%O%O%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais

Joinville/Norte do Estado

39%

28%
22%
6% 6%
. 0% 0% 0% 0% .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
48%

19%
10% 10% 10%

5%
0% I I I 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Planalto Central/Lages e regiao

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Sul/Extremo Sul
75%

25%

I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais

Vale do ltajai/Litoral
41%

21% 21%

6%
3% 0% 3% 3% 3%
] l " m m m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais




10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wrisorepor regiso-sc

m Atuo FREQUENTEMENTE Atuo RARAMENTE NAO Atuo

Alto Vale 0% 40% 60%

Florianépolis 23% 50% 27%

, . Joinville/Norte do Estado 6% 56% 39%

eI Oeste, Meio e Extremo 24% 38% 38%
Planalto Cent/Lages e reg. 0% 100% 0%

Sul/Extremo Sul 13% 38% 50%

Vale do Itajai/Litoral 21% 38% 41%

| | ! 1 |

Alto Vale 0% 20% 80%

Floriandpolis 7% 47% 47%

i . Joinville/Norte do Estado 6% 39% 56%
glnonciamEntos Oeste, Meio e Extremo 0% 52% 48%
Planalto Cent/Lages e reg. 0% 100% 0%

Sul/Extremo Sul 0% 38% 63%

Vale do Itajai/Litoral 0% 44% 56%



10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wrisorepor regiso-sc

m Atuo FREQUENTEMENTE Atuo RARAMENTE NAO Atuo

Alto Vale
Floriandpolis
Joinville/Norte do Estado

Investimentos
Oeste, Meio e Extremo

Planalto Cent/Lages e reg.

Sul/Extremo Sul

Vale do Itajai/Litoral

0%
0%
0%
0%
0%
0%
3%

0%
20%
17%
24%

0%
13%

12%

100%
80%
83%
76%

100%
88%

85%

Alto Vale
Floriandpolis
Joinville/Norte do Estado

Servigos bancarios
Oeste, Meio e Extremo

Planalto Cent/Lages e reg.

Sul/Extremo Sul
Vale do Itajai/Litoral

0%
7%
0%
14%
0%
0%
6%

0%
33%
39%
24%

0%
13%
41%

100%
60%
61%
62%

100%
88%
53%



10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wrisorepor regiso-sc

m Atuo FREQUENTEMENTE Atuo RARAMENTE NAO Atuo

Alto Vale 0%

Floriandpolis 0%

Energia Joinville/Norte do Estado 6%
Fotovoltaica Oeste, Meio e Extremo 14%

Planalto Cent/Lages e reg. 0%

Sul/Extremo Sul 0%

Vale do Itajai/Litoral 3%

Alto Vale 0%
Floriandpolis 7%
. Joinville/Norte do Estado 11%
Afiangadoras _
Oeste, Meio e Extremo 0%
Planalto Cent/Lages e reg. 0%
Sul/Extremo Sul 0%
Vale do Itajai/Litoral 12%

0% 100%
23% 17%
28% 67%
14% /1%
0% 100%
13% 88%
50% 47%
0% 100%
20% 73%
17% 12%
14% 86%
0% 100%
0% 100%
29% 59%



10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wrisorepor regiso-sc

m Atuo FREQUENTEMENTE Atuo RARAMENTE NAO Atuo

Alto Vale 0% 0% 100%
Floriandpolis 0% 0% 100%

" . Joinville/Norte do Estado 6% 0% 94%
HREEEEED VAL Oeste, Meio e Extremo 0% 0% 100%
Planalto Cent/Lages e reg. 0% 0% 100%
Sul/Extremo Sul 0% 0% 100%

Vale do Itajai/Litoral 0% 0% 100%



11. Comissdes (Faturamento Anual) (rotalizador - sc)

30%

SC
18%
15%
12%
9% .
7% 6%
I 3%

Até >RS50mil a> RS100mil >R$150mil >R$250mil >RS350mil >RS500mil >RS1IMM
RS50mil RS100mil a RS$150mila R$250mil a RS350mila RS500mil a RS1IMM



11. Comissoes
(Faturamento Anual) - SC

(Por Regiéo)

Alto Vale

40%
20% 20% 20%
0% I I 0% 0% 0% I
& & & @Q' & &
P NS $ o N S )
Lox ) O 59 & S5 \x <&
@ & Sy & & <& 2 1
v » qq. ° %" N7 6\\
& & & & $
g)Q (,,Q 1 O)Q 5;)
& s s <
7 & &

Florianopolis

Joinville/Norte do Estado

40% 33% 29%
28% 24%
19%
. 17%
9 0 9 0
10% 205 10% 4, 10% 13% 11% 11% 10% 10% . .
3% 0 0 0 I 0 o I I . 5% 5%
I . = B =« B & o @ 0% B o W N A% @ m m B H N
D D K ’ D So” D & O A A 3 A sy RS Q A A . 'b". N s+ RS Q
& & & & &SN S & & & LSS & S & & & LSS &
& = S & & < < <& & N & 2 S o & & s N $ 2 » o & &
@ L& L S oz g o & N & & e B L & . & N B
RN 4 N QS;L N & DS N 7Q~ N <V N Q@\ D N 4 N i A2 o D
& & 4 & & & & &S & & & &
& &® & & < S S & S & £ &
1 1Q. aﬂ. 1 7@ 1@: 7& 7 7Q. ,,st 1@ 1
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
38%
100% 29%
25%
18% 15% 15%
0 0 9
13% 13% 13% 6% 9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I I I 0% B 0%
R N 2 > S > & RY > ) > & D N
“)Q& QQ& Q‘(& “)Q& .\'bq. QQ@ 89& & QQ& QQ& Qé& %Q& .\q’ QQ& 83'\ & ")Q& QQ‘Q Q‘& “)Q& \'b QQ& 53" ‘s\é
= ) S v > ol 3 < = ) N i 3 & <& o D S v S & 3 <
& & & & & & S 7 & & & <& & & RS 7 & & & & & & ® 7
v A? <& N4 02 N4 & v 2 <& A2 2 N4 & v . <& N4 2 R &
AT e & 7T & &S S R T
s O o & g o 7 B & S o 8 S &
& s s & s SO & > s
1 9 7Q' 7 ,,Q' 7@ 7 4 1Q-




12. Estrutura de Pessoal iuor-so)

SC
32%

21%

11%
I o%
3

Nenhum 1 2 4 Mais de 4



Alto Vale

12. Estrutura de P | - SC
20%
(Por Regiéao)
0% 0% 0%
Nenhum Mais de 4
Florianopolis Joinville/Norte do Estado Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
33% 33% 48%
23% 22%
17% 17%
10% 10% 11%  11% 14%  14% 14%
7%
6%
I i 11 11::
L] -
Nenhum 1 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 3 4 Mais de 4
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
75%
100% 29%
24% 24%
9% 9%
13% 13% 6%
0% 0% 0% 0% 0% oo | oo | o% I [] I
Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4




13. Sistema e
Multicalculo

(Totalizador- SC)
Principais

13. Sistema e
Multicalculo

(Totalizador - SC)

——_———

'% Outros 3

~———_—

SC OBS: 14% assinam dois sistemas

38%
32%
12%
[v)
8% » S0
] m 2 % n
& S SR S & L L8
R
$’b N ~\&& I //
<& \ ~»
SC 33%
17% 17% 17% 17%

Apice Geréncia Midia Social MultiGestor Segurolink



Alto Vale

33% 33% 33%
13. Sistema e Multicalculo - SC
Principais 0% 0% 0% 0% 0%
A %
» \\\19 0«, & \0 0Q~ \&°
(Por Regio) é,@o"\ v \g<° o"\ < /&& B
«"‘;\5
Floriandpolis Joinville/Norte do Estado Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
41% . 38% 42%
33% 35%
25%
0 16% 19%
9% i 5% 10% 13%
9 0 40/ 4% 4%
B I 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [} ’ 0% ‘m 0% m
& & = & < & & O Ry & N P o & & & & c? &
&‘\ © o 0\4 @0 Qo o & Y o ~’</ 2 Qo 3¢ N & 0 & @0 Qo N
& v & o ® .‘5&& © e,,z,a" Ll 09 \/&\S’/ o \g,bo" v \‘§< ® é@& o
A 4
’\@ &Q/ .{0
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
g g
[0)
100% 20% 20% 20% 20% 52%
10% 10% 26%
5% 7% 7% 20
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% i - m 0% 0% 2%
& & V? & £ & é & & < it Q§ & & & vQ & < &P Q§ &
S A S &L Ny *‘\ o & \ & e &£ Ny S A e &£ Ny
A A A




14. Numero de parceiras: Seguradoras,
Operadoras de Saude e EAPC (w:ixooreporregino-so

( Planalto
N umero de Joinville/Norte| Oeste, Meio e Sul/Extremo Vale do
Alto Vale Floriandpolis Central/Lages e
pa rcei ras do Estado Extremo regisio Sul Itajai/Litoral

Até 4 36% 0% 37% 33% 33% 100% 50% 38%
De5a8 10% 40% 3% 11% 14% 0% 25% 6%
De6al0 17% 20% 20% 6% 19% 0% 13% 21%
De11a15 15% 20% 27% 17% 5% 0% 13% 12%
Mais de 15 21% 20% 13% 33% 29% 0% 0% 24%



Patrocinadores e
Apoiadores

Indicador de frequéncia de operacao
e conhecimento das empresas



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oest ALTEE
X Alto Vale Florianépolis omvnEet/ do e do e: i’ eloo e:ee Central/Lages e Sul/Extremo Sul | Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado Xremo Beste regido
g
87%

OPERO COM FREQUENCIA 100% 87% 89% 90% 100% 75% 85%
OPERO RARAMENTE 0% 10% 11% 10% 0% 0% 9% 9%
NAO OPERO 0% 3% 0% 0% 0% 25% 6% 4%
NAO CONHEGO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
.. . Planalto
Grau de Alto Vale Florianépolis UotmllahEiaes || O, e Pesi e Central/Lages e Sul/Extremo Sul | Vale do Itajai/Litoral
relacionamento R0 Extremo Oeste regido
OPERO COM FREQUENCIA 20% 7% 22% 24% 0% 0% 21% 16%
OPERO RARAMENTE 0% 37% 17% 29% 0% 13% 29% 26%
NAO OPERO 80% 53% 56% 24% 0% 75% 50% 50%
NAO CONHECO 0% 3% 6% 24% 100% 13% 0% 8%
.. . Planalto
Grau de Alto Vale Floriandpolis UmmallahEnzes || O, e PesiE 2 Central/Lages e Sul/Extremo Sul | Vale do Itajai/Litoral
relacionamento SR Extremo Oeste T
OPERO COM FREQUENCIA 60% 67% 72% 95% 100% 88% 59% 72%
OPERO RARAMENTE 20% 27% 22% 5% 0% 0% 26% 20%
NAO OPERO 20% 7% 6% 0% 0% 13% 15% 9%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de .. : Planalto
) Alto Vale Florianépolis JomeEIe/I\Lorte g OelsEte, MelooOeste € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado xtremo Qeste regidio

OPERO COM FREQUENCIA 0% 10% 0% 10% 0% 0% 3% 5%
OPERO RARAMENTE 0% 17% 6% 19% 0% 0% 21% 15%
NAO OPERO 80% 63% 61% 43% 100% 88% 65% 62%
NAO CONHECO 20% 10% 33% 29% 0% 13% 12% 18%
.. . Planalto
Grau de Alto Vale Florianépolis el Eveniz an | Gz L ED O Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
relacionamento HECE Extremo Oeste s
OPERO COM FREQUENCIA 20% 7% 0% 43% 0% 25% 15% 16%
OPERO RARAMENTE 20% 33% 28% 29% 0% 0% 21% 25%
NAO OPERO 60% 57% 50% 14% 100% 63% 62% 50%
NAO CONHECO 0% 3% 22% 14% 0% 13% 3% 9%
.. . Planalto
Central/Lages )
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 7% 6% 24% 0% 0% 26% 15%
OPERO RARAMENTE 40% 40% 44% 43% 0% 13% 32% 37%
NAO OPERO 60% 50% 33% 24% 100% 75% 38% 42%

NAO CONHECO 0% 3% 17% 10% 0% 13% 3% 7%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest Planalto
) Alto Vale Florianépolis omeet/ dor € do e:xi' eloo e:ee Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado remo Heste regidio
0% 0% 0%

OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 0% 0% 0%
OPERO RARAMENTE 0% 7% 0% 0% 0% 0% 9% 4%
NAO OPERO 80% 80% 78% 48% 0% 88% 68% 70%
NAO CONHECO 20% 13% 22% 52% 100% 13% 24% 26%
.. . Planalto
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 0% 10% 0% 0% 3% 3%
OPERO RARAMENTE 0% 17% 0% 5% 0% 0% 9% 8%
NAO OPERO 100% 80% 78% 57% 0% 88% 71% 74%
NAO CONHECO 0% 3% 22% 29% 100% 13% 18% 16%
.. . Planalto
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 100% 97% 100% 100% 100% 100% 97% 98%
OPERO RARAMENTE 0% 3% 0% 0% 0% 0% 3% 2%
NAO OPERO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest Planalto
) Alto Vale Florianépolis omeet/ dor € do e:xi' eloo e: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado remo Heste regidio

OPERO COM FREQUENCIA 0% 17% 17% 14% 0% 13% 6% 12%
OPERO RARAMENTE 0% 43% 33% 29% 0% 25% 50% 38%
NAO OPERO 100% 40% 50% 52% 100% 50% 41% 48%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 5% 0% 13% 3% 3%
Planalto
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 13% 28% 19% 0% 0% 15% 15%
OPERO RARAMENTE 0% 17% 11% 19% 0% 13% 18% 15%
NAO OPERO 100% 57% 39% 29% 0% 75% 44% 48%
NAO CONHECO 0% 13% 22% 33% 100% 13% 24% 21%
.. . Planalto
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 10% 0% 6% 0% 0% 7% 6%
OPERO RARAMENTE 0% 38% 18% 18% 0% 0% 31% 25%
NAO OPERO 100% 48% 73% 35% 0% 83% 52% 54%

NAO CONHECO 0% 5% 9% 41% 100% 17% 10% 16%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest Planalto
) Alto Vale Florianépolis omvnEet/ dor € do e:xi' eloo e: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul [Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado remo LIeste regido

OPERO COM FREQUENCIA 40% 50% 50% 62% 0% 13% 44% 47%
OPERO RARAMENTE 60% 40% 39% 14% 0% 63% 38% 37%
NAO OPERO 0% 10% 11% 19% 100% 25% 18% 15%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
.. . Planalto
Grau de Alto Vale Floriandpolis Jlnelas et | Easis, M Qe Central/Lages e Sul/Extremo Sul [Vale do Itajai/Litoral
relacionamento Estado Extremo Oeste P
OPERO COM FREQUENCIA 60% 93% 89% 95% 100% 88% 97% 92%
OPERO RARAMENTE 40% 0% 6% 5% 0% 13% 3% 5%
NAO OPERO 0% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 3%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
.. . Planalto
Grau de Alto Vale Floriandpolis ol e el | D, L O e Central/Lages e Sul/Extremo Sul (Vale do Itajai/Litoral
relacionamento ssae Extremo Oeste regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
OPERO RARAMENTE 0% 3% 6% 5% 0% 0% 6% 4%
NAO OPERO 80% 67% 61% 48% 0% 88% 50% 59%

NAO CONHECO 20% 27% 33% 48% 100% 13% 44% 36%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de o : Planalto
. Alto Vale Florianépolis JomeEIet/I\(Ijorte de Oe:tet' MenoOOe:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
S EE G EL ) staco XEremo Beste regido

OPERO COM FREQUENCIA 0% 3% 17% 29% 0% 0% 6%
OPERO RARAMENTE 20% 23% 22% 29% 0% 0% 15%
NAO OPERO 80% 67% 56% 33% 0% 88% 71%
NAO CONHECO 0% 7% 6% 10% 100% 13% 9%
. . . Planalto
reiacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 25% 33% 27% 35% 0% 33% 38%
OPERO RARAMENTE 0% 33% 45% 41% 0% 67% 34%
NAO OPERO 75% 29% 27% 18% 0% 0% 24%
NAO CONHECO 0% 5% 0% 6% 100% 0% 3%
. . . Planalto
sconament “regse
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 30% 28% 43% 0% 13% 18%
OPERO RARAMENTE 0% 30% 22% 24% 0% 38% 9%
NAO OPERO 100% 37% 33% 14% 0% 38% 53%

NAO CONHECO 0% 3% 17% 19% 100% 13% 21%

10%

20%

62%
9%

34%

37%

25%
4%

26%
21%
39%
15%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as operagdes das empresas (Totalizador e por regigo — SC)

Grau de Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest Planalto
) Alto Vale Florianépolis omee/ dor € o e: € eloo este € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
relacionamento stado xtremo Oeste e

OPERO COM FREQUENCIA 80% 90% 949% 90% 100% 63% 94% 90%
OPERO RARAMENTE 0% 7% 6% 5% 0% 25% 6% 7%
NAO OPERO 20% 3% 0% 0% 0% 13% 0% 3%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
Planalto
relacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 0% 27% 33% 19% 0% 38% 9% 21%
OPERO RARAMENTE 0% 10% 17% 19% 0% 0% 24% 15%
NAO OPERO 100% 63% 50% 52% 0% 63% 50% 56%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 10% 100% 0% 18% 8%
.. . Planalto
reiacionamento regido
OPERO COM FREQUENCIA 40% 70% 61% 76% 100% 13% 74% 66%
OPERO RARAMENTE 60% 17% 17% 24% 0% 25% 24% 22%
NAO OPERO 0% 13% 17% 0% 0% 50% 0% 9%

NAO CONHEGO 0% 0% 6% 0% 0% 13% 3% 3%



16. Bloco das seguradoras nao
patrocinadoras ou apoiadoras

Opero com Opero
Nao opero
frequéncia raramente

Estados

AVLA

CENTAURO
CHUBB

CNP

FATOR
GENERALI
MITSUI

SUL AMERICA
SURA

3%
19%
21%

3%
11%

1%
25%
22%
20%

1%
17%
2%
0%
4%
1%
21%
25%
9%

1%
0%
12%
0%
7%
0%
20%
13%
8%

10%

39%
25%
7%
20%
9%
49%
46%
27%

5%
38%
20%

4%
19%

4%
40%
46%
15%

4%
4%
21%
3%
14%
2%
36%
37%
13%

50%

38%
47%
56%
49%
85%
23%
30%
46%

45%

41%
56%
51%
53%
85%
33%
28%
62%

Nao conheco

PR 1% RS
39% 37% 49% 56%
66% 4% 3% 30%
62% 7% 22% 4%
46% 35% 44% 51%
51% 20% 24% 28%
89% 6% 9% 9%
39% 2% 5% 4%
47% 1% 1% 3%
66% 7% 14% 13%



Niveis de Satisfacao

(Visao Geral dos Corretores)

Seguradoras Patrocinadoras e Apoiadoras
(exclusivo)



Parte |

Relacionamento
Comercial
&
Politica de
Negocios

Proximidade comercial da Seguradora com a sua
corretora

Condicées Comerciais (comissoes, premiacgoes e
remuneracoes adicionais de resultados)

Programas de fidelizagao junto aos corretores e
seus clientes

Desenvolvimento de campanhas promocionais
Etica, respeito e transparéncia nas operacoes
Canal de comunicacao permanente e ativo

Nivel de qualificacao do quadro de colaboradores
da area comercial

Incentivos e apoio de marketing para os
corretores

Postura proativa dos colaboradores da empresa

Empatia e flexibilidade nas negociacodes
comerciais



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - SC)

Grau de s Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
. " Alto Vale Floriandpolis Estad z o
Satlsfagao stado e Extremo Oeste

62%

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO

INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

60% 53% 39%

40% 37% 61% 29%
0% 7% 0% 5%
0% 0% 0% 5%
0% 3% 0% 0%

Grau de Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Floriandpolis Estad E -
5%

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

20% 7% 0%

0% 27% 28% 43%
0% 13% 6% 0%
0% 0% 0% 0%
80% 53% 67% 52%

Grau de e Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
. " Alto Vale Floriandpolis Estad E o
Satlsfagao stado e Extremo Oeste

29%

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

20% 13% 33%

80% 40% 56% S57%
0% 23% 6% 10%
0% 17% 0% 5%
0% 7% 6% 0%

Planalto
Central/Lages e

regiao
0%
0%
100%
0%
0%

Planalto
Central/Lages e
regiao
0%

0%

0%

0%
100%

Planalto
Central/Lages e
regiao
0%

0%
100%
0%
0%

Sul/Extremo Sul [Vale do Itajai/Litoral

13% 41%
50% 44%
13% 6%
0% 3%
25% 6%
0% 12%
13% 21%
0% 9%
0% 0%
88% 59%
13% 21%
63% 50%
0% 12%
13% 0%
13% 18%

46%
42%
6%
2%

4%

7%
26%
7%
0%
61%

21%
51%
13%
6%
9%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - 5C)

Grau de S ille/N - Planalto
. " Alto Vale Florianopolis foinvi Ee{ dorte e OesEtet, elo:estte Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Saﬂsfagao stado e Extremo Oeste regido

MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 6% 3%
SATISFEITO 0% 13% 0% 14% 0% 0% 9% 9%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 5% 0% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
NAO OPERO 100% 73% 89% 81% 100% 100% 85% 84%
Satisfagﬁo Estado e Extremo Oeste R
MUITO SATISFEITO 0% 0% 6% 19% 0% 0% 0% 4%
SATISFEITO 40% 30% 11% 48% 0% 13% 35% 31%
INSATISFEITO 0% 7% 11% 0% 0% 13% 3% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
NAO OPERO 60% 63% 72% 33% 100% 5% 59% 59%
Satisfa;éo Estado e Extremo Oeste o
MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 14% 0% 0% 6% 6%
SATISFEITO 20% 27% 39% 38% 0% 0% 47% 34%
INSATISFEITO 0% 13% 11% 5% 0% 0% 3% 7%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 6% 3%

NAO OPERO 80% 57% 44% 38% 100% 100% 38% 50%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - 5C)

Grau de — . Planalto
. " Alto Vale Florianépolis JomeIIEe{Ndorte de Oes;Etet, Melo:eite Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Satisfacao stado e Extremo Oeste fry
1%

MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 3% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 100% 94% 100% 100% 100% 91% 97%
atlistagcao regiao
MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 5% 0% 0% 3% 3%
SATISFEITO 0% 10% 0% 14% 0% 0% 9% 8%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
NAO OPERO 100% 87% 94% 81% 100% 100% 85% 88%
alistag¢ao regiao
MUITO SATISFEITO 80% 63% 50% 67% 0% 25% 68% 61%
SATISFEITO 20% 30% 50% 29% 0% 75% 29% 35%
INSATISFEITO 0% 7% 0% 0% 100% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
NAO OPERO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - 5C)

Grau de . Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
) " Alto Vale Florianopolis Estad E 0

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

0%
0%
0%
0%
100%

0% 0% 19%
37% 56% 14%
17% 0% 0%

0% 0% 0%
47% 44% 67%

Grau de . Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
. " Alto Vale Floriandpolis Estad £ o
Satlsfagao stado e Extremo Oeste

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

0%
0%
0%
0%
100%

0% 0% 5%
20% 33% 29%
0% 0% 5%
0% 0% 0%
80% 67% 62%

Grau de ., Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
. " Alto Vale Floriandpolis Estad E o
Satlsfagao stado e Extremo Oeste

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

0%
0%
0%
0%
100%

10% 0% 6%
24% 18% 18%
14% 0% 0%
0% 0% 0%
52% 82% 76%

Planalto
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |[Vale do Itajai/Litoral
regiao

0% 0% 6%
0% 13% 29%
0% 13% 3%
0% 0% 3%
100% 5% 59%
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |[Vale do Itajai/Litoral
regido
0% 0% 3%
0% 13% 21%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
100% 88% 76%
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regido
0% 0% 3%
0% 0% 21%
0% 0% 7%
0% 0% 0%
100% 100% 69%

5%
30%
6%
1%
58%

2%
22%
1%
0%
75%

4%
18%
6%
0%
12%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios

Grau de a . ENET )
. " Alto Vale Floriandpolis JomeIIEe{Ndorte ge OesEt:t, Melo:es;te Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Satisfacao stado e Extremo Oeste i

MUITO SATISFEITO 50% 29% 18% 24% 0% 0% 21% 22%
SATISFEITO 50% 33% 64% 35% 0% 50% 41% 42%
INSATISFEITO 0% 19% 0% 12% 0% 50% 17% 16%
MUITO INSATISFEITO 0% 10% 9% 0% 0% 0% 7% 6%
NAO OPERO 0% 10% 9% 29% 100% 0% 14% 15%
Satisfagﬁo Estado e Extremo Oeste o
MUITO SATISFEITO 60% 57% 61% 57% 0% 0% 68% 56%
SATISFEITO 20% 27% 28% 33% 0% 63% 26% 30%
INSATISFEITO 20% 10% 6% 5% 100% 38% 3% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 5% 0% 0% 3% 3%
NAO OPERO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0% 2%
Satisfagﬁo Estado e Extremo Oeste e
MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0% 2%
SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 2%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1%

NAO OPERO 100% 97% 83% 100% 100% 100% 94% 95%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - 5C)

Planalto
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regiao

Grau de .. Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Floriandpolis
Satisfagﬁo Estado e Extremo Oeste
MUITO SATISFEITO 0% 7% 6% 19%
SATISFEITO 40% 13% 28% 29%
INSATISFEITO 0% 3% 11% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 5%
NAO OPERO 60% 77% 50% 48%
Grau de . . Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Floriandpolis
Satisfagéo Estado e Extremo Oeste
MUITO SATISFEITO 25% 24% 18% 29%
SATISFEITO 0% 29% 36% 24%
INSATISFEITO 0% 10% 18% 6%
MUITO INSATISFEITO 0% 5% 0% 0%
NAO OPERO 75% 33% 27% 41%

Grau de Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Floriandépolis Estad E o

MUITO SATISFEITO 0% 20% 11% 29%

SATISFEITO 0% 33% 39% 38%
INSATISFEITO 0% 7% 6% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 0%

NAO OPERO 100% 37% 44% 33%

0% 0% 6%
0% 0% 21%
0% 0% 0%
0% 0% 3%
100% 100% 71%
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regido
0% 0% 24%
0% 50% 41%
0% 0% 3%
0% 17% 0%
100% 33% 31%
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regiao
0% 0% 3%
0% 38% 26%
0% 13% 0%
0% 0% 3%
100% 50% 68%

8%
21%
3%
3%
67%

22%
33%
7%
2%
36%

13%
32%
3%
2%
50%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (Totalizador e por regizo - 5C)

Planalto
Central/Lages e
regiao

Sul/Extremo Sul |[Vale do Itajai/Litoral

Grau de . . Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
) - Alto Vale Floriandpolis Estad Ext Oest
Satisfagao stado e Extremo Oeste

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

40% 40% 61% 48%
20% 37% 39% 38%
0% 17% 0% 5%
20% 3% 0% 5%
20% 3% 0% 5%

Grau de ., Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
. " Alto Vale Florianépolis Estad 2 o
Satlsfagao stado e Extremo Oeste

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

Grau de Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Florianépolis Estad E o

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO
NAO OPERO

0% 13% 22% 19%
0% 20% 22% 10%
0% 10% 17% 5%
0% 3% 0% 5%
100% 53% 39% 62%

0% 33% 39% 29%
60% 40% 22% 52%
40% 13% 17% 10%

0% 0% 0% 5%

0% 13% 22% 5%

0%
100%
0%
0%
0%

Planalto
Central/Lages e
regiao
0%

0%

0%

0%
100%

Planalto
Central/Lages e
regiao
0%
100%
0%

0%

0%

13% 59%
50% 29%
25% 6%
0% 3%
13% 3%
0% 12%
25% 21%
13% 0%
0% 3%
63% 65%
0% 38%
13% 50%
13% 6%
0% 3%
75% 3%

48%
36%
9%
3%
4%

14%
18%
7%
3%
59%

31%
42%
12%
2%
14%



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos

* Atendimento Digital/Virtual:
e Muitos usuarios reclamam que o atendimento digital ndo é eficiente, especialmente em situacdes de urgéncia.

 Atendimento robotizado tem gerado frustracdes devido a falta de personalizacdo e demora na solucdo de
problemas.

* Demandas presenciais e especificas ndo estao sendo atendidas adequadamente.

* Assisténcia 24 Horas:
* Problemas recorrentes em servigcos de guincho e assisténcia residencial.
* Demoras ou dificuldade em localizar prestadores, deixando segurados sem suporte imediato.
* Falta de eficacia nas centrais de atendimento 24 horas.

e Atendimento Humano e Relacionamento:
* Corretores ressaltam a importancia do contato humano, incluindo agentes comerciais regionais e presenca fisica.
» Sugere-se aumento na proximidade entre seguradoras e corretores de pequeno e médio porte.
* Centralizacdao excessiva dos servicos, obrigando corretores a desempenhar fungdes operacionais.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos

* Problemas Operacionais e Sistémicos:
* Lentidao no processamento de sinistros e prazos para retornos.

e Sistemas de cotacao e gestao pouco intuitivos e que nao contemplam todas as
funcionalidades necessarias.
* Problemas com APIs e falta de automatizacao integral, prejudicando integracodes.

* Treinamento e Conhecimento Técnico:
* Falta de treinamento adequado para funcionarios e corretores.
* Dificuldades em compreender produtos ou processos devido a falta de capacitacao.

* Custos e Precificagao:
e Aumento excessivo de precos e franquias, considerado desequilibrado em relacdao aos
servicos oferecidos.
 Criticas as politicas comerciais e auséncia de competitividade frente as cooperativas.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

e Atendimento:

* Reforcar o atendimento humanizado, tanto presencial quanto remoto, com solugcdes ageis e
equipes treinadas.
* Melhorar o canal de suporte ao corretor, com respostas rapidas e atendimento dinamico.

e Assisténcia 24 Horas:
* Garantir prestadores disponiveis em todas as regioes para evitar desamparo.
* Revisar critérios e contratos dos servicos terceirizados para aumentar a eficiéncia.

* Tecnologia:
* Melhorar os sistemas de cotacao, permitindo integracao completa, especialmente em APIs
para gestao de seguros.
* Tornar os sistemas mais rapidos e funcionais para otimizar processos operacionais.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

* Capacitacao:
* Investir em treinamentos regulares para corretores e funcionarios, tanto presenciais
guanto online.
* Promover esclarecimentos sobre produtos e politicas das seguradoras.

* Relacionamento Comercial:
 Aumentar a presenca da equipe comercial regionalmente.
* Escutar os corretores no desenvolvimento de novos produtos e sistemas.

* Precificacao e Politicas:
* Revisar politicas de pregos e comissdes, garantindo equilibrio entre custo e qualidade
do servico.
. Inc%nti\iar critérios justos para corretores, independentemente de porte e volume de
producao.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

* Algumas seguradoras foram elogiadas pelo bom relacionamento e
comprometimento com os corretores.

* Sugestdes foram feitas para fortalecer visitas presenciais, que sao
vistas como essenciais no ramo de seguros.



Parte |1i

Atendimento
&
Operacao

Estrutura operacional - atendimento a corretores e segurados

Emissoes de apdlices, endossos e faturas, bem como
pagamento de comissoes

Vistorias prévias Auto e inspecoes de Riscos RE, quando
pertinente ao produto/seguradora

Servicos 24h (proprios ou terceirizados ) e Central de
Atendimento

N° de prestadores e empresas credenciadas na regiao e
logistica de atendimento local

Atendimento de sinistros e pagamentos das indenizacoes

Tecnologia da Seguradora (navegacao, site, facilidade de
comunicacao eletronica, agilidade nos processos)

CONHECIMENTO, HABILIDADES e ATITUDES de seu quadro
gerencial e funcional operacional

Apoio a projetos especiais apresentados pelos corretores -
viabilidades tecnolégicas.

Processo de integrag¢ao por API



19 Atendimento & Operagﬁo (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento . , Planalto
» Alto Vale Florianépolis Jomwlllze{Ndorte do OesEtet,rMntzloc()Jes;te Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral

& Operacao stado € EXITEMO TEste regido
13% 32%

MUITO SATISFEITO 40% 40% 56% 52% 0%
SATISFEITO 60% 50% 39% 38% 100% 50% 53%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 5% 0% 13% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 5% 0% 0% 0%
NAO OPERO 0% 3% 0% 0% 0% 25% 6%
& Operacao Estado e Extremo Oeste regido
MUITO SATISFEITO 0% 10% 6% 5% 0% 0% 0%
SATISFEITO 20% 20% 17% 29% 0% 0% 38%
INSATISFEITO 0% 7% 6% 5% 0% 13% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 80% 63% 72% 62% 100% 88% 59%
& Operagﬁo Estado e Extremo Oeste b
MUITO SATISFEITO 60% 17% 33% 19% 0% 0% 9%
SATISFEITO 20% 40% 33% 52% 100% 63% 56%
INSATISFEITO 20% 23% 22% 24% 0% 25% 15%
MUITO INSATISFEITO 0% 13% 6% 5% 0% 0% 0%
0% 0% 13% 21%

NAO OPERO 0% 7% 6%

40%
48%
6%
2%
4%

4%
25%
5%
0%
66%

18%

47%

21%
5%
9%



19 Atendimento & Operagﬁo (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento . Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
" Alto Vale Florianopolis Estad £ o
& Operagao stado e Extremo Oeste

MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 0%
SATISFEITO 0% 10% 6% 10%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 10%

MUITO INSATISFEITO 0% 7% 0% 0%
NAO OPERO 100% 77% 89% 81%

Atendimento L Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Florianopolis
& Operagéo Estado e Extremo Oeste
MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 5%
SATISFEITO 40% 27% 22% 62%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 60% 67% 72% 33%
Atendimento L Joinville/Norte do | Oeste, Meio Oeste
Alto Vale Floriandpolis
& operagao Estado e Extremo Oeste
MUITO SATISFEITO 0% 3% 17% 5%
SATISFEITO 20% 17% 33% 38%
INSATISFEITO 0% 7% 6% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 5%

NAO OPERO 80% 70% 44% 52%

Planalto
Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regiao

0% 0% 0%

0% 0% 15%

0% 0% 0%

0% 0% 0%
100% 100% 85%
Planalto

Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regiao

0% 0% 0%

0% 13% 32%

0% 13% 6%

0% 0% 0%
100% 75% 62%
Planalto

Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
regiao

0% 0% 3%

0% 0% 47%

0% 0% 9%

0% 0% 0%
100% 100% 41%

1%
9%
3%
2%
85%

2%
33%
4%
0%
61%

5%
31%
5%
2%
S57%



19 Atendimento & Operag50 (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento e T e o || B o B (s Planalto
» Alto Vale Florianépolis omee: dor € do e;:t’r :;Ioo eie Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
& Operacao stado e Extremo Oeste reglfo
0% 0%

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 2%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 100% 94% 100% 100% 100% 94% 97%
.
& Operagﬁo Estado e Extremo Oeste regidio
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 13% 0% 10% 0% 0% 12% 9%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 5% 0% 0% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 87% 94% 86% 100% 100% 88% 90%
MUITO SATISFEITO 80% 43% 39% 57% 0% 13% 56% 48%
SATISFEITO 20% 50% 56% 33% 100% 75% 38% 45%
INSATISFEITO 0% 7% 0% 5% 0% 13% 3% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 5% 0% 0% 0% 2%
NAO OPERO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%



19 Atendimento & Operag50 (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento - ) Planalto
Alto Vale Floriandépolis JomwléZ:ldo;te do O:sl:eértﬂn(::(;)eiize Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
a X
& Operacao regiso

MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 14% 0% 0% 3%
SATISFEITO 0% 33% 44% 19% 0% 13% 35%
INSATISFEITO 0% 10% 6% 0% 0% 13% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 50% 39% 67% 100% 75% 59%
& Operagéo Estado e Extremo Oeste st
MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 5% 0% 0% 6%
SATISFEITO 0% 13% 28% 33% 0% 0% 18%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 13% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 77% 61% 62% 100% 88% 76%
& Operagéo Estado e Extremo Oeste e
MUITO SATISFEITO 0% 5% 9% 0% 0% 0% 3%
SATISFEITO 25% 19% 9% 24% 0% 0% 21%
INSATISFEITO 0% 14% 0% 0% 0% 0% 7%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0%

NAO OPERO 75% 62% 82% 71% 100% 100% 69%

5%
30%
5%
2%
58%

4%
19%
3%
1%
74%

3%
18%
6%
1%
12%



19 Atendimento & Operagfiio (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento Planalto
Alto Vale Florianépolis JomeIIEe{Ndorte D OesEt:trM:o:estte Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
& Operagao stado e Extremo Oeste regifio
15%

MUITO SATISFEITO 40% 20% 17% 14% 0% 0% 12%
SATISFEITO 40% 37% 44% 38% 0% 63% 53% 44%
INSATISFEITO 20% 23% 28% 19% 0% 25% 18% 21%
MUITO INSATISFEITO 0% 10% 6% 5% 0% 0% 0% 4%
NAO OPERO 0% 10% 6% 24% 100% 13% 18% 15%
& Operagﬁo Estado e Extremo Oeste e
MUITO SATISFEITO 40% 50% 61% 48% 0% 0% 53% 48%
SATISFEITO 60% 40% 28% 38% 100% 88% 44% 44%
INSATISFEITO 0% 7% 0% 14% 0% 13% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 3% 2%
NAO OPERO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0% 2%
& Operagﬁo Estado e Extremo Oeste e
MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
SATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 6% 3%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
NAO OPERO 100% 97% 89% 100% 100% 100% 91% 95%



19 Atendimento & Operagﬁo (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento | P - Planalto
" Alto Vale Florianépolis omec::ado;e 0 :SE:t’ren(:IooOeesiee Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
& Operacao regido

MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 10% 0% 0% 6% 5%
SATISFEITO 20% 13% 28% 24% 0% 0% 21% 19%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 5% 0% 0% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 10% 0% 0% 3% 3%
NAO OPERO 80% 83% 56% 52% 100% 100% 71% 71%
& Operagao Estado e Extremo Oeste il
MUITO SATISFEITO 0% 20% 17% 29% 0% 0% 6% 15%
SATISFEITO 0% 30% 28% 33% 0% 38% 24% 27%
INSATISFEITO 0% 3% 11% 5% 0% 13% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
NAO OPERO 100% 47% 44% 33% 100% 50% 68% 53%
& Operagﬁo Estado e Extremo Oeste sl
MUITO SATISFEITO 25% 19% 18% 24% 0% 0% 17% 18%
SATISFEITO 0% 24% 27% 24% 0% 33% 41% 29%
INSATISFEITO 0% 19% 18% 0% 0% 17% 7% 10%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 6% 0% 0% 7% 3%

NAO OPERO 75% 38% 36% 47% 100% 50% 28% 39%



19 Atendimento & Operagﬁo (Totalizador e por regido — SC)

Atendimento Joinville/Nort te. Meio Oest Planalto
" Alto Vale Floriané6polis otavi Eifa;c: 2C0 0:; et'ren?c:)c?eiiee Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
& Operagao X regido

MUITO SATISFEITO 20% 40% 67% 52% 0% 13% 50% 46%
SATISFEITO 40% 30% 33% 33% 100% 38% 41% 36%
INSATISFEITO 0% 23% 0% 5% 0% 13% 0% 8%
MUITO INSATISFEITO 20% 3% 0% 5% 0% 13% 9% 6%
NAO OPERO 20% 3% 0% 5% 0% 25% 0% 4%
ol
& Operacéo Estado e Extremo Oeste T
MUITO SATISFEITO 0% 7% 22% 14% 0% 0% 9% 10%
SATISFEITO 0% 30% 22% 19% 0% 25% 24% 23%
INSATISFEITO 0% 3% 17% 0% 0% 13% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
NAO OPERO 100% 60% 39% 62% 100% 63% 68% 62%
& operagao Estado e Extremo Oeste i
MUITO SATISFEITO 0% 20% 39% 24% 0% 0% 29% 24%
SATISFEITO 100% 53% 28% 57% 100% 13% 53% 50%
INSATISFEITO 0% 10% 11% 5% 0% 13% 9% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 10% 0% 0% 3% 3%

NAO OPERO 0% 17% 22% 5% 0% 75% 6% 15%



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

e Atendimento e Suporte:
* Necessidade de maior humanizagao no atendimento, com menos dependéncia de sistemas robotizados.
* Reclamacodes relacionadas a assisténcia 24 horas (principalmente guinchos), que apresenta demora no suporte.

* Atendimento virtual/comercial precisa ser mais agil e eficiente. Muitos apontam que problemas e duvidas sdo
direcionados para chat, sem solucdes rapidas.

* Operagoes e Processos Internos:

* Vistorias realizadas pelo segurado tém gerado insatisfacao, principalmente em casos de segurados idosos ou com
dificuldades tecnoldgicas.

* Processos de regulacdao e emissdao sao descritos como burocraticos ou mal geridos, prejudicando os corretores e
segurados.

* Falhas nos sistemas internos das seguradoras, causando retrabalhos e perda de tempo.

* Qualidade do Atendimento de Terceiros:

* Reclamacdes sobre a qualidade dos prestadores de servigcos (especialmente em inspecdes e assisténcias), incluindo
regulacao de sinistros feita de forma remota e com pouca eficacia.

* Auséncia de fiscalizacao rigorosa dos fornecedores de servico prejudica a entrega ao cliente final.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

e Atendimento e Suporte:
* Necessidade de maior humanizagao no atendimento, com menos dependéncia de sistemas robotizados.
* Reclamacodes relacionadas a assisténcia 24 horas (principalmente guinchos), que apresenta demora no suporte.

* Atendimento virtual/comercial precisa ser mais agil e eficiente. Muitos apontam que problemas e duvidas sdo
direcionados para chat, sem solucdes rapidas.

* Operagoes e Processos Internos:

* Vistorias realizadas pelo segurado tém gerado insatisfacao, principalmente em casos de segurados idosos ou com
dificuldades tecnoldgicas.

* Processos de regulacdao e emissdao sao descritos como burocraticos ou mal geridos, prejudicando os corretores e
segurados.

* Falhas nos sistemas internos das seguradoras, causando retrabalhos e perda de tempo.

* Qualidade do Atendimento de Terceiros:

* Reclamacdes sobre a qualidade dos prestadores de servigcos (especialmente em inspecdes e assisténcias), incluindo
regulacao de sinistros feita de forma remota e com pouca eficacia.

* Auséncia de fiscalizacao rigorosa dos fornecedores de servico prejudica a entrega ao cliente final.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

e Capacitacao Insuficiente dos Colaboradores:

* Colaboradores sao descritos como generalistas, com falta de conhecimento
técnico sobre produtos e processos.

» Deficiéncia na qualificacao de prestadores de servicos e equipes comerciais.

 Relacionamento Comercial:

* Falta de presenca fisica para resolver questdes especificas ou construir
melhores parcerias com corretores.

* Relacao comercial esta deteriorada pela sobrecarga de responsabilidades
operacionais para os corretores.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

 Humanizacao do Atendimento:
* Implementar maior proximidade com respostas ageis e eficazes.

. rFieduzir a dependéncia em atendimento robotizado, priorizando o atendimento
umano.

* Otimizacao de Processos e Sistemas:

* Melhorar os sistemas de emissao, regulacao e portais de corretores, com foco na
agilidade e funcionalidade.

* Reavaliar as praticas de vistorias e inspecbes feitas por segurados, oferecendo
alternativas mais praticas.
* Qualificacao e Fiscalizacao:
 Aumentar a frequéncia de treinamentos para os colaboradores e equipes comerciais.
* Melhorar a fiscalizacao de terceiros responsaveis por assisténcia, vistoria e sinistros.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

* Relacionamento com Corretores:

e Garantir visitas presenciais, ainda que esporadicas, para alinhar estratégias e
estreitar relacoes.

* Fortalecer o suporte aos corretores, com respostas diretas e precisas para
duvidas e problemas.

» Agilidade nas Assisténcias 24 Horas:

e Garantir maior disponibilidade de guinchos, especialmente em cidades menos
atendidas.

* Investir em melhorias nas assisténcias residenciais, frequentemente descritas
como insuficientes.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

* Algumas seguradoras se destacaram no atendimento, como a
Allianz, que foi elogiada pelo suporte oferecido.

* No geral, alguns corretores se sentem satisfeitos com certos
processos e mencionaram isso nos feedbacks.



Parte |1i

Produtos
&
Servicos

Qualidade dos produtos e diferenciais do
mercado

Grau de competitividade dos produtos da
Seguradora e estabilidade tarifaria

Flexibilidade na aceitacao de riscos

Simplicidade na formatacao das propostas,
questionarios de riscos e manuais de
operacao

Uso de tecnologia e facilidade na
contratacao



2 1 . PrOd utOS & Se rVi COS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & e Viei Planalto
) Alto Vale Florianépolis Jom‘"Eet/ dorte do Oe::’ elooOe:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos stado remo Oeste regiio
34%

MUITO SATISFEITO 40% 43% 28% 43% 0% 25% 26%
SATISFEITO 60% 47% 67% 43% 100% 38% 53% 51%
INSATISFEITO 0% 7% 6% 10% 0% 13% 15% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
NAO OPERO 0% 3% 0% 0% 0% 25% 6% 4%
.. . Planalto
ervigos regido
MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 10% 0% 0% 0% 3%
SATISFEITO 20% 33% 17% 24% 0% 13% 21% 23%
INSATISFEITO 0% 7% 6% 5% 0% 0% 18% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 11% 5% 0% 0% 0% 3%
NAO OPERO 80% 57% 67% 57% 100% 88% 62% 63%
.. . Planalto
ervigos regiao
MUITO SATISFEITO 40% 13% 28% 29% 0% 0% 15% 19%
SATISFEITO 40% 50% 44% 52% 100% 75% 50% 51%
INSATISFEITO 0% 20% 22% 19% 0% 13% 18% 18%
MUITO INSATISFEITO 20% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
NAO OPERO 0% 10% 6% 0% 0% 13% 18% 9%



21 PrOd UtOS & SerVigOS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & . Viei Planalto
) Alto Vale Floriandpolis Jomeet/ dorte do Oe:ti, e|000e:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos stado xtremo Oeste regido

MUITO SATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 13% 0% 10% 0% 0% 15%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 7% 6% 5% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 17% 83% 86% 100% 100% 85%
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0%
SATISFEITO 20% 27% 22% 48% 0% 25% 29%
INSATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 80% 70% 67% 38% 100% 75% 62%
MUITO SATISFEITO 0% 3% 0% 10% 0% 0% 3%
SATISFEITO 0% 17% 33% 38% 0% 0% 32%
INSATISFEITO 0% 3% 22% 5% 0% 13% 15%
MUITO INSATISFEITO 0% 7% 0% 5% 0% 0% 3%

NAO OPERO 100% 70% 44% 43% 100% 88% 47%

1%
9%
2%
3%
85%

3%
30%
4%
1%
62%

3%
26%
10%

3%
57%



21 PrOd UtOS & SerVigOS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & . Viei Planalto
) Alto Vale Floriandpolis Jomeet/ dorte do Oe:ti, e|000e:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos stado xtremo Oeste regido
0%

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
INSATISFEITO 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 100% 89% 100% 100% 100% 94%
. . . Planalto
ervigos ED
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 17% 0% 19% 0% 0% 12%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 100% 83% 89% 81% 100% 100% 88%
. . . Planalto
ervigos regido
MUITO SATISFEITO 60% 40% 44% 38% 0% 0% 47%
SATISFEITO 20% 57% 44% 57% 100% 75% 35%
INSATISFEITO 0% 3% 11% 0% 0% 25% 15%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
NAO OPERO 20% 0% 0% 0% 0% 0% 3%

0%
2%
2%
0%
97%

1%
11%
1%
0%
87%

40%
49%
9%
1%
2%



21 PrOd UtOS & SerVigOS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest Planalto
) Alto Vale Florianépolis 0|nV|Eet/ dor € o e:xi’ eloo e: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos stado remo Oeste reglfo

MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 14% 0% 0% 3% 5%
SATISFEITO 0% 40% 39% 24% 0% 13% 32% 31%
INSATISFEITO 0% 7% 11% 0% 0% 13% 6% 6%
MUITO INSATISFEITO 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
NAO OPERO 100% 43% 44% 62% 100% 75% 59% 56%
.. . Planalto
Produtos & Alto Vale Florianépolis T II2ER |(OE6, WUE PEEE Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos Estado Extremo Oeste o
MUITO SATISFEITO 0% 7% 6% 5% 0% 0% 0% 3%
SATISFEITO 0% 13% 28% 29% 0% 13% 24% 21%
INSATISFEITO 0% 3% 11% 0% 0% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
NAO OPERO 100% 73% 56% 67% 100% 88% 76% 73%
.. . Planalto
Produtos & Alto Vale Florianépolis Wl enEeD (@56, a0 DER 6 Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servigos Estado Extremo Oeste P
MUITO SATISFEITO 7% 0% 5% 0% 0% 6% 4%
SATISFEITO 20& 13% 22% 5% 0% 50% 15% 17%
INSATISFEITO 7% 0% 5% 0% 0% 9% 6%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAO OPERO 80% 73% 78% 86% 100% 50% 71% 73%



21 PrOd UtOS & SerVigOS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & inville/N - Planalto
. Alto Vale Florianépolis Jomeet/ dorte de Oe:ti' e|000e:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul [Vale do Itajai/Litoral
Serwgos stado xtremo Oeste regiio

MUITO SATISFEITO 20% 13% 17% 19% 0% 0% 15%
SATISFEITO 20% 50% 44% 38% 0% 38% 41%
INSATISFEITO 20% 20% 33% 10% 0% 38% 26%
MUITO INSATISFEITO 0% 7% 0% 5% 0% 0% 3%
NAO OPERO 40% 10% 6% 29% 100% 25% 15%
e
Servig:os Estado Extremo Oeste s
MUITO SATISFEITO 20% 53% 2% 29% 0% 0% 56%
SATISFEITO 60% 37% 17% 57% 100% 75% 32%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 10% 0% 25% 12%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 5% 0% 0% 0%
NAO OPERO 20% 7% 6% 0% 0% 0% 0%

Produtos & Joinville/Nort - . Planalto
) Alto Vale Florianépolis omeet/ dor B0 Oe: i’ eloOOe: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servu;os stado xtremo Oeste regido

MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 6%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0%

NAO OPERO 100% 97% 78% 95% 100% 100% 94%

15%
42%
23%
3%
17%

47%
40%
8%
2%
3%

2%
3%
1%
2%
93%



21 PI‘Od utOS & SerViQOS (Totalizador e por regido — SC)

ervigos regiao
MUITO SATISFEITO 0% 3% 6% 10% 0% 0% 3%
SATISFEITO 20% 20% 22% 24% 0% 0% 18%
INSATISFEITO 0% 0% 17% 10% 0% 0% 6%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 17% 5% 0% 0% 0%
NAO OPERO 80% 7% 39% 52% 100% 100% 74%

Planalto

Produtos & Joinville/Nort te, Meio Oest
) Alto Vale Floriané6polis omeet/ dor e do Oe:xet, eIOOOe: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
SEI‘VIGOS stado remo Oeste regido

MUITO SATISFEITO 20% 23% 17% 10% 0% 25% 29%
SATISFEITO 40% 40% 28% 29% 100% 13% 24%
INSATISFEITO 20% 10% 0% 5% 0% 0% 12%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 0% 0% 0% 3%
NAO OPERO 20% 23% 56% 57% 0% 63% 32%

Planalto

Produtos & Joinville/Norte do |Oeste, Meio Oest
) Alto Vale Florianépolis omeet/ dor € do e: i’ eloo e: €€ Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Servu;os stado xtremo Oeste regido

MUITO SATISFEITO 0% 13% 0% 19% 0% 0% 6%
SATISFEITO 0% 37% 33% 29% 0% 25% 21%

INSATISFEITO 0% 7% 22% 14% 0% 25% 3%

MUITO INSATISFEITO 0% 7% 6% 0% 0% 0% 0%

NAO OPERO 100% 37% 39% 38% 100% 50% 71%

4%
19%
6%
3%
68%

21%
30%
8%
2%
39%

9%
27%
10%

3%
51%



21 PI‘Od utOS & SerViCOS (Totalizador e por regido — SC)

Produtos & T " Planalto
Alto Vale Floriandpolis Jom‘"Eet/ dorte do oe::’ eIOOOe:te € Central/Lages e Sul/Extremo Sul |Vale do Itajai/Litoral
Serwgos stado remo Oeste e

MUITO SATISFEITO 0% 30% 67% 38% 0% 13% 38% 37%
SATISFEITO 60% 43% 28% 48% 100% 50% 32% 40%
INSATISFEITO 0% 20% 6% 5% 0% 13% 24% 15%
MUITO INSATISFEITO 0% 3% 0% 5% 0% 13% 3% 3%
NAO OPERO 40% 3% 0% 5% 0% 13% 3% 5%
MUITO SATISFEITO 0% 7% 17% 14% 0% 0% 9% 9%
SATISFEITO 0% 30% 39% 19% 0% 25% 15% 23%
INSATISFEITO 0% 0% 6% 0% 0% 13% 6% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 6% 5% 0% 0% 0% 2%
NAO OPERO 100% 63% 33% 62% 100% 63% 71% 62%
MUITO SATISFEITO 0% 13% 17% 24% 0% 0% 21% 16%
SATISFEITO 80% 60% 44% 52% 100% 13% 44% 50%
INSATISFEITO 0% 13% 17% 14% 0% 13% 24% 16%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%

NAO OPERO 20% 13% 22% 5% 0% 75% 12% 17%



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

* Falta de Flexibilidade nos Produtos e Aceita¢ao de Riscos:
* Produtos engessados nao atendem demandas especificas de clientes, especialmente em ramos como riscos
patrimoniais e frotas/veiculos pesados.
» RestricOes elevadas e falta de flexibilidade resultam em clientes sem op¢des de contratacdao de seguros.
* Tarifas pouco competitivas e uma “guerra de precos” no mercado prejudicam seguradoras, corretores e
consumidores.

 Demora e Lentidao em Processos:
» Solicitagoes de calculos e cotacdes demoram dias para retorno, o que é visto como inadequado no mercado atual.

* Processos de emissao e sinistro sao burocraticos e lentos, gerando insatisfacao.

e Atendimento e Suporte:
* Reclamacdes recorrentes contra a central de atendimento e assisténcia 24 horas, especialmente guinchos e
assisténcia residencial.
e Autonomia limitada dos comerciais, que precisam depender constantemente da matriz para tomadas de decisao.

* Atendimento prioritariamente robotizado, com chats lentos e pouca interagcao humana.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

e Capacitacao e Desenvolvimento de Produtos:

* Produtos novos sao lancados sem consulta prévia aos corretores, resultando em baixa aceitacao no
mercado.

* Falta de treinamento continuo para corretores e colaboradores das seguradoras.

* Problemas Tecnoldgicos:
* Tecnologia desatualizada ou insuficiente, dificultando a navegacao nos portais das seguradoras.
 Instabilidades tarifarias e sistemas digitais pouco eficientes.

* Percepc¢ao Geral:
* |Insatisfacao com a repeticao dos mesmos problemas e auséncias de melhorias a cada ano.

* Muitos corretores se sentem sobrecarregados com responsabilidades operacionais transferidas pelas
seguradoras.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

Flexibilizacao e Competitividade:
* Flexibilizar a aceitacdao de riscos, oferecendo produtos que atendam melhor as necessidades dos
clientes.
» Rever tarifas e estratégias de precificacao para evitar desgastes no mercado.

* Quvir os corretores antes de lancar novos produtos para alinha-los as demandas reais.

Agilidade nos Processos:
* Melhorar os prazos para respostas em calculos, cotagcdes e emissao de apdlices.
» Agilizar os procedimentos de sinistros.

Desenvolvimento Tecnolégico:
* Modernizar os portais de corretores e investir em tecnologia, reduzindo instabilidades e retrabalho.
* Tornar os sistemas mais intuitivos e facilitar interacdes no ambiente digital.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

Capacitacao e Relacionamento:
* Implementar treinamentos mais frequentes para corretores e funcionarios das seguradoras.

 Aumentar a colaboracao e autonomia dos comerciais para resolver questoes regionais de
forma mais eficiente.

Atendimento Humano:
* Revisar e melhorar a assisténcia 24 horas, garantindo agilidade e eficiéncia no atendimento.

* Investir na personalizacao do atendimento, com menos dependéncia de chatbots.

* Parte dos corretores indica satisfacdao com as seguradoras com as quais operam.

* Presenca de feedbacks pontuais sugerindo que algumas mudancas positivas sao percebidas,
como crescimento no foco em produtos especificos.



23. Principais dificuldades enfrentadas na intermediacao
dos negécios entre seus clientes e as
seguradoras? (votalizador - SC)

SC

Atrasos no atendimento |, O 7%

Falta de clareza nas informacgdes
fornecidas pelas seguradoras

Processos burocraticos excessivos || GczczNEGEIIIIIIIE 4%

Falta de suporte técnico e
treinamento de seu time

I 23%

I 14%

Dificuldade em obter atualizacdes
sobre o status de sinistros

I 12%



23. Principais dificuldades enfrentadas na
intermediacdo dos negdcios entre seus clientes

e as seguradoras?
(Por Regiao)

Alto Vale

Atrasos no atendimento NN 50%

Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas... 0%

Processos burocraticos excessivos NN 250/,

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time 0
0%
Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status.. INIIIIIIININENEGEG@E@EEE 50,

Floriandpolis

28%
Atrasos no atendimento I

Falta de clareza nas informagdes fornecidas.. I © 30,
I ? 300
I 00

Dificuldade em obter atualizacdes sobre o status.. INIIIIIIIINENEGEGGGGGEE | 79

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Joinville/Norte do Estado

31%
|

Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas.. INIIIIINEEENEGEGGGGN ? | 9
]

14%
I 7%
Dificuldade em obter atualizagées sobre o status.. INIIIIINININIGGNGNGNGNGNGNGNENN | 700

Atrasos no atendimento

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

—4%

Atrasos no atendimento

Falta de clareza nas informagées fornecidas.

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

. I— 7 1 %9
|

24%

. L 24%
Dificuldade em obter atualizacdes sobre o status.. INIIIIIIEGNG@EEEE 00,

Planalto Central/Lages e regiao

Atrasos no atendimento  (00p

Falta de clareza nas informagées fornecidas.. I 500,
Processos burocréticos excessivos (0%
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time = (Q9%p

Dificuldade em obter atualizacdes sobre o status.. IG5 000

Sul/Extremo Sul

Atrasos no atendimento NG 00
Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas.. I 00/,
I 3690

I 7%

Processos burocréaticos excessivos
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status... 09

Vale do ltajai/Litoral

Atrasos no atendimento INIIIIENENENNNNNNNNNNNN—————— 240
Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas.. I ) 50/
I / %0

I 169

Processos burocraticos excessivos
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status.. I /0,




24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

 Demora e Falta de Agilidade:
e Retorno Lento: Reclamacgdes sobre atrasos no atendimento ao corretor, retorno de cotacdes e resolucao de sinistros.
* Processos Burocraticos: Excesso de burocracia nas tratativas, dificultando o andamento agil dos processos.

* Automacao Excessiva: A falta de atendimento humanizado por sistemas excessivamente automatizados foi um ponto
de frustracao.

* Deficiéncias em Produtos e Coberturas:

* Condicdes Gerais Confusas: Informacdes nas condi¢des gerais sao inconsistentes, trazendo duvidas sobre cobertura e
exclusoes.

* Falta de Flexibilidade: Rigidez na aceitacao de determinados riscos limita as op¢des dos clientes.
* Pouca Inovacao: Produtos sao vistos como pouco competitivos e carecem de atualizagdes para atender as demandas
do mercado.
* Atendimento e Prestadores:

* Assisténcia 24 Horas Ineficiente: Prestadores mal capacitados e grande tempo de espera, especialmente para
servigos como guincho, prejudicam a experiéncia do cliente.

* Falta de Contato Direto: Auséncia de linhas diretas com analistas de sinistros gera atrasos e insatisfacao.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

* Sistemas e Suporte Tecnoldgico:

* Plataformas Precarias: Sistemas descritos como antiquados dificultam a operacao e gestao de
Seguros.

* Falta de Treinamento: Colaboradores nao estao suficientemente preparados para atender
corretores e segurados de maneira eficiente.

* Relacionamento com Corretores:

* Falta de Consultas: Muitas mudancas em processos e produtos sao feitas sem consultar os
corretores.

e Desvalorizacao do Relacionamento Humano: Apostar exclusivamente no atendimento virtual
desagrada, evidenciando a importancia do contato humano no ramo.



24. Indicacdes adicionais sobre as dificuldades
enfrentadas pelos corretores (todas as microrregides)

Aprimorar Produtos e Assisténcias:

* Modernizar produtos, tornando-os mais flexiveis para atender necessidades especificas.
* Deixar as coberturas principais mais evidentes durante a contratacao.
* Melhorar os servicos de assisténcia 24 horas, reduzindo a demora nos atendimentos.

Investir no Atendimento:
* Oferecer contato direto com analistas nos setores de sinistro e subscricao.
 Aumentar a velocidade de resposta nas solicitacdes de corretores e segurados.

Humanizar o Relacionamento:

e Reduzir o foco na automacao, trazendo mais interacao humana no atendimento ao corretor e
ao segurado.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

* Desburocratizar Processos:
* Simplificar o fluxo de cotacdes e emissdes, eliminando atrasos desnecessarios.
* Melhorar a comunicacao quanto a negativas de sinistro, com explicacdes claras e objetivas.

* Capacitacao e Suporte Técnico:

* Prover treinamentos continuos para equipes internas e parceiros (corretores e prestadores)
sobre produtos e condicOes gerais.

* Atualizar sistemas para maior eficiéncia e usabilidade.

* Alguns apontaram satisfacao geral com parcerias especificas, embora criticas predominem na maior
parte dos feedbacks.

* Casos pontuais de solucdes assertivas foram elogiados, mas sao excecdes que precisam ser ampliadas



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

* Desburocratizar Processos:
* Simplificar o fluxo de cotacdes e emissdes, eliminando atrasos desnecessarios.
* Melhorar a comunicacao quanto a negativas de sinistro, com explicacdes claras e objetivas.

* Capacitacao e Suporte Técnico:

* Prover treinamentos continuos para equipes internas e parceiros (corretores e prestadores)
sobre produtos e condicOes gerais.

* Atualizar sistemas para maior eficiéncia e usabilidade.

* Alguns apontaram satisfacao geral com parcerias especificas, embora criticas predominem na maior
parte dos feedbacks.

» Casos pontuais de solucdes assertivas foram elogiados, mas sao excecdes que precisam ser ampliadas



25. Qualidade dos servicos prestados pelas

Seguradoras:
(Totalizador - SC)

Visao Geral

SC
69%

17%

11%
_ B = =

Excelente Boa Regular Ruim Péssima




Alto Vale

80%
25. Qualidade dos servigos prestados pelas
Seauradoras: -SC
Visao Geral
20%
(Por Regiao)
0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima
Floriandpolis Joinville/Norte do Estado Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
60% 61% 81%
27%
22%
13% L7%
10% . .
Excelente Bo Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do ltajai/Litoral
100% 88% 68%
21%
13% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% [ ] 0% ] 3% 0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima




26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestada pelas Seguradoras (todas as microrregides)

Principais Criticas Identificadas

 Atendimento e Assisténcia:

* Assisténcia 24 horas deficiente, especialmente servicos de guincho, com tempos de espera prolongados
e terceirizados que nao atendem as expectativas.

* Reclamacgodes sobre atendimento demorado e respostas a longo prazo de alguns setores, principalmente
em sinistros e subscricao.

* Automacao excessiva tem gerado insatisfacdo, especialmente na falta de contato humano e suporte
técnico, prejudicando a personalizacao e eficiéncia no atendimento.

* Gestao e Estrutura das Seguradoras:

 Reducdo das estruturas comerciais resultou em sobrecarregamento de equipes, especialmente em
areas operacionais, comerciais e de sinistros.

 Falta de preparo dos gestores em algumas seguradoras, destacando problemas de clareza e
conhecimento sobre processos.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestada pelas Seguradoras (todas as microrregides)

Principais Criticas Identificadas

* Produtos e Servicos:

* Falta de inovacao e flexibilidade nos produtos ofertados, com seguradoras
apresentando um portfdlio que nao consegue atender a todas as demandas
do mercado.

 Conhecimento insuficiente sobre os proprios produtos por parte das
seguradoras, prejudicando o suporte aos corretores e segurados.

* Problemas Operacionais e Tecnoldgicos:

* Processos robotizados e sistemas com falhas tém criado dificuldades para
corretores e clientes.

* Necessidade de maior clareza e usabilidade nas plataformas e interfaces
digitais.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestada pelas Seguradoras (todas as microrregides)

* Algumas seguradoras se destacam: Allianz e Liberty (com a plataforma Yelum)
foram mencionadas como referéncias positivas em atendimento e eficiéncia.

* Melhorias no cenario pos-pandemia: Muitos reconheceram avangos nos
processos, como menor burocracia e eficiéncia maior em sinistros e emissoes.

* Bom relacionamento com gerentes comerciais: Alguns corretores declararam que
conseguem o0 suporte necessario de gerentes comerciais, garantindo bom
resultado.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestada pelas Seguradoras (todas as microrregides)

e Otimizando Atendimento:
* Reduzir a dependéncia exclusiva de processos automatizados, reforcando o contato humano no atendimento.
* Garantir maior agilidade nas demandas dos corretores e segurados, com respostas mais rapidas e precisas.

e Aprimorar Assisténcia 24 horas:

« Reformular o servico terceirizado de assisténcia, garantindo prestadores mais qualificados e prazos de atendimento
reduzidos.

» Oferecer servicos que realmente atendam as expectativas dos segurados e corretores.

* Treinamento e Capacitac¢ao:

* Investir na formacao das equipes comerciais e operacionais, promovendo maior conhecimento sobre produtos e
processos internos.

* Realizar treinamentos regulares para garantir maior empatia e comunicac¢ao fluida com os corretores e segurados.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestada pelas Seguradoras (todas as microrregides)

* Produtos e Tecnologia:
* Inovar no desenvolvimento de produtos mais alinhados as demandas de mercado.

* Melhorar as plataformas e interfaces digitais, reduzindo falhas e tornando os sistemas mais
intuitivos e responsivos.

* Fortalecer Relacionamento:

 Reforcar a conexao entre seguradoras e corretores, coletando feedbacks antes de
implementar mudancas estruturais ou no portfodlio.

* Humanizar as relacdes comerciais, garantindo suporte mais proximo e eficiente.



27. Avaliacao sobre a eficiéncia das Seguradoras no
ATENDIMENTO DE SINISTROS (rotalizador-sc)

SC

61%
26%
o,
4% I 7% 2%
()
- [ ] —_—
Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente

eficiente eficiente eficiente



27. Avaliacéo sobre a eficiéncia das
Seauradoras no ATENDIMENTO DE

Alto Vale
40% 40%

20%
I 0% 0%

Visao Geral
(Por Regiéo)
Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente
Floriandpolis Joinville/Norte do Estado Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste
67% 67% 67%
0,
23% 28% 24%
7% 0
3% I I 6% 5% 5%
0% 0, 0, 0,
— 1 0% I 0% — 0% 1
Muito Eficiente Moderamente ~ Pouco Ineficiente Muito Eficiente Moderamente  Pouco Ineficiente Muito Eficiente Moderamente  Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente
Planalto Central/Lages e regiao Sul/Extremo Sul Vale do Itajai/Litoral
0,
100% 50% 53%
32%
25%
13% 13% 12%
0, 0, 0, 0, 0, 30/0 0,
0% 0% 0% 0% 0% 0%
|
Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente Muito Eficiente  Moderamente Pouco Ineficiente Muito Eficiente  Moderamente Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente




28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

Principais Criticas e Problemas Identificados

e Demora e Falhas nos Processos de Sinistro:

* Liguidacao de sinistros apresenta lentiddao e negativacbes sem clareza, com justificativas limitadas as
condicoes gerais.

* Falta de treinamento e capacitacao de terceirizados no atendimento ao cliente e na gestao de sinistros,
agravando o problema.

* Excesso de sindicancias em sinistros, configurando burocracia desnecessaria.

 Atendimento Terceirizado e Falta de Pessoal:

* Terceirizacdao excessiva tem resultado em atendimentos inconsistentes, despreparados e com
informacdes conflitantes

* Falta de treinamento e capacitacao das equipes de atendimento das seguradoras, causando problemas
na comunicacao entre corretor, segurado e oficina.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

Principais Criticas e Problemas Identificados

* Deficiéncias em Sistemas e Processos Operacionais:
* Sistemas arcaicos despejam excesso de etapas manuais, como envio de documentos por e-mail.

* Falhas no acompanhamento e atualizacdao de sistemas, com desinformacao frequente para corretores,
oficinas e segurados.

* Automacado de processos (como abertura de sinistros) é vista como boa para agilidade bésica, mas falha
guando "manipulacao humana" é necessaria.

* Problemas com Pegas de Substituicao e Oficinas:
e Falta de pecas nas oficinas tem gerado atrasos na conclusao do servigo, sem um canal claro para os
corretores reclamarem.

* Atendimento técnico por analistas depende muito da qualidade do profissional designado, o que cria
resultados inconsistentes.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

* Algumas seguradoras (como Yelum, Porto e Tokio) foram destacadas
como eficientes em liquidacao de sinistros e atendimento técnico
rapido.

* Nos fluxos basicos de oficinas referenciadas e esteiras de processos
automatizados, muitos relataram funcionamento satisfatorio



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

* Melhorar o Treinamento e a Capacitag¢ao:

* Investir em treinamento continuo para equipes de suporte interno e terceirizados, garantindo um
atendimento mais agil e qualificado.

* Capacitar especialmente os analistas de sinistro para tratar casos complexos, como sinistros envolvendo
morte.

* Sistemas Mais Modernos e Eficientes:
e Atualizar os sistemas para eliminar a dependéncia de envios manuais de documentos.

e Unificar informagdes entre corretor, oficina e segurado, reduzindo conflitos de dados e informacdes
desencontradas.

* Clareza e Humanizacao no Atendimento:

* Implementar retornos mais claros ao corretor e segurado sobre negativas de sinistros, especificando os
motivos reais para evitar desgaste.

* Aumentar a interacao humana onde necessario, equilibrando automacao com suporte técnico eficiente.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

 Monitorar e Qualificar Parceiros Terceirizados:

» Reforcar a fiscalizacao e treinamento de oficinas e prestadores terceirizados
para melhorar a qualidade do atendimento nas assisténcias e reparos.

e Garantir canais claros para reclamacdes sobre prestadores.

* Aprimorar o Processo de Sinistros:
 Reduzir as sindicancias desnecessarias, agilizando o fluxo de anadlise e
liquidacao.
* Oferecer suporte mais ativo ao corretor no acompanhamento de sinistros,
com um canal direto e responsivo.



29. O atendimento de sinistro € um ponto-chave nos
servigos rotineiros de uma corretora. Como vocé procede
neste processo? (rotalizador - sc)

rrcos e scompanho os rocessos | NN -
. (1]
ocorridos e acompanho OS processos

Dedico parcialmente a esta drea pois
preciso dedicar mais tempo as - 15%
vendas

N3ao me envolvo nesta rotina, delego 0
. 6%
a terceiros



29. O atendimento de sinistro € um ponto-chave
Nnos servigos rotineiros de uma corretora. Como

VOCEé procede neste processo?
(Por Regiéao)

Alto Vale

A e e macocene 0% ¢ I 100

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

0%

N&o me envolvo nestarotina, delego aterceiros

0%

Florianépolis

83%
|

B 13%

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho 0s processos

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

N&o me envolvo nestarotina, delego aterceiros . 3%

Joinville/Norte do Estado

83%
|

B 11%

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho 0s processos

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

N&o me envolvo nesta rotina, delego a terceiros [ 6%

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho os processos

I, 6290
I 19%

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

N&o me envolvo nesta rotina, delego aterceiros | Sl 190/

Planalto Central/Lages e regiao

B T o e s ool € . N 100

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

0%

N&o me envolvo nestarotina, delego aterceiros

0%

Sul/Extremo Sul

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
I 100%
acompanho 0s processos
Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

0%

N&o me envolvo nestarotina, delego aterceiros

0%

Vale do ltajai/Litoral

A O o oo S N 76

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

B 0 1%

N&o me envolvo nestarotina, delego a terceiros [Jj 3%




30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (rotaizador e por regizo - sc)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliagao
impacto impacto moderado impacto
3%

39% 38% 78% 20%
Alto Vale 40% 60% 100% 0% 0%
Avancos tecnoldgicos Florianspolis 53% 37% 90% 10% 0%
(automa 50 |nte|| éncia Joinville/Norte do Estado 33% 44% 78% 17% 6%
g ’ g Oeste, Meio e Extremo 38% 38% 76% 24% 0%
artificial e plataformas digitais) rianaito centrat/tages e regizo 100% 0% 100% 0% 0%
Sul /Extremo Sul 38% 25% 63% 38% 0%
Vale do Itajai/Litoral 29% 38% 68% 26% 6%
SC 28% 43% 71% 23% 4%
Alto Vale 40% 60% 100% 0% 0%
Floriandpolis 43% 37% 80% 20% 0%
Mudangas nas Joinville/Norte do Estado 17% 39% 56% 28% 17%
regulamentacdes do mercado ~ Oeste Meioeburemo 29% 38% 67% 29% 5%
Planalto Central/Lages e regido O% 100% 100% O% 0%
Sul /Extremo Sul 25% 50% 75% 25% 0%

Vale do Itajai/Litoral 24% 47% 71% 24% 6%



30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (wotalizador e por regiso - sc)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliagao
impacto impacto moderado impacto
2%

26% 42% 68% 29%
Alto Vale 20% 80% 100% 0% 0%
Florianépolis 27% 50% 77% 20% 3%
NOVOS hébItOS dOS Joinville/Norte do Estado 28% 33% 61% 33% 6%
consumidores Oeste, Meio e Extremo 33% 29% 62% 38% 0%
Planalto Central/Lages e regido 0% 100% 100% 0% 0%
Sul/Extremo Sul 25% 63% 88% 13% 0%
Vale do Itajai/Litoral 21% 35% 56% 38% 6%
SC 24% 32% 56% 33% 7%
Alto Vale 20% 60% 80% 20% 0%
Floriandpolis 37% 17% 53% 37% 10%
Concorréncia de novos Joinville/Norte do Estado 28% 28% 56% 39% 6%
entrantes / insurtechs Oeste, Meio e Extremo 10% 52% G = >%
Planalto Central/Lages e regido 0% 0% 0% 100% 0%
Sul/Extremo Sul 25% 13% 38% 50% 13%

Vale do Itajai/Litoral 21% 38% 59% 24% 18%



30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (wotaiizador e por regizio - sc)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliacao
impacto impacto moderado impacto

30% 39% 69% 23% 7%

Alto Vale 0% 80% 80% 20% 0%

Florianopolis 43% 33% 77% 17% 7%

Educacao e Treinamento Joinville/Norte do Estado 11% 50% 61% 33% 6%
Contl’nuo Oeste, Meio e Extremo 29% 43% 71% 29% 0%

Planalto Central/Lages e regido 0% 0% 0% 100% 0%

Sul/Extremo Sul 38% 25% 63% 38% 0%

Vale do Itajai/Litoral 35% 35% 71% 15% 15%



31. Prospeccao de novos clientes:
escala de satisfacao dos
corretores com a sua atuacao



31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — SC)
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31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — SC)
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31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — SC)

s 1 | 2 | 3|4 ]5[6]| 7] 8] 9|10
G 13% | 0% [25% [13% |13% | 0% [UZBMPEVA © 7|
Acumulado CEYN 63% 88% --

ves [ 25% S

Escala nnnnnnn
G 3% | 3% | 0% | 6% |18% | 9% EIVMEIZN | )
Acumu'ado 70 65% 91% [97% [100%

P 53% (9%




32. Indicadores do grau de importancia para
melhorar a prospeccao dos corretores? (wotizadore por regiio-sc)

Diminuir problemas com
Seguradoras

Reduzir tempo para
atendimento de sinistros

Alto Vale
Floriandpolis
Joinville/Norte do Estado
Oeste, Meio e Extremo
Planalto Central/Lages e regido
Sul /Extremo Sul
Vale do Itajai/Litoral
SC
Alto Vale
Floriandpolis
Joinville/Norte do Estado
Oeste, Meio e Extremo
Planalto Central/Lages e regido
Sul/Extremo Sul

Vale do Itajai/Litoral

52%
40%
63%
33%
48%
0%
50%
59%
44%
40%
53%
33%
38%
0%
50%
44%

21%
0%
13%
44%
43%
100%
0%
9%
23%
20%
10%
39%
48%
100%
13%
12%

17%
40%
10%
11%
10%
0%
25%
26%
24%
40%
23%
22%
14%
0%
13%
32%

5%
0%
10%
0%
0%
0%
25%
3%
4%
0%
0%
0%
0%
0%
25%
9%

4%
20%
3%
11%
0%
0%
0%
3%
5%
0%
13%
6%
0%
0%
0%
3%



39% 28% 26% 4% 3%

Alto Vale 20% 40% 20% 20% 0%

Aumentar produtividade com sl 43% 17% 27% 3% L0
Joinville/Norte do Estado 50% 22% 28% 0% 0%

novas ferramentas Oeste, Meio o Extrema 339 43% 24% 0% 0%
operacionais Planalto Central/lages eregizo 0% 0% 100% 0% 0%

Sul /Extremo Sul 25% 25% 50% 0% 0%

Vale do Itajai/Litoral 41% 32% 18% 9% 0%

SC 29% 22% 36% 8% 6%

Alto Vale 20% 20% 40% 20% 0%

Floriandpolis 40% 7% 37% 0% 17%

.. ] Joinville/Norte do Estado 22% 44% 22% 6% 6%

Delegar tarefas administrativas Oeste, Meio o Extrema 38% 14% 38% 59 59
Planalto Central/Lages e regiio 0% 0% 100% 0% 0%

Sul/Extremo Sul 13% 13% 38% 38% 0%

Vale do Itajai/Litoral 24% 32% 35% 9% 0%

SC 23% 24% 27% 13% 13%

Alto Vale 20% 0% 40% 0% 40%

Floriandpolis 27% 17% 30% 10% 17%

Contar com apoio profissional  inville/Norte do Estado 28% 50% 6% 11% 6%
de terceiros Oeste, Meio e Extremo 19% 24% 29% 10% 19%

Planalto Central/Lages e regido 0% 0% 0% 100% 0%

Sul /Extremo Sul 13% 13% 25% 38% 13%

Vale do Itajai/Litoral 24% 24% 35% 12% 6%



33. Avaliacao sobre a
Gestao do Tempo e

Produtividade
dos corretores



33. Gestao do Tempo e Produtividade (Totalizador e por regido — SC)
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33. Gestao do Tempo e Produtividade (Totalizador e por regido — SC)

Sy 1 | 2 | 3 | 4[5 6| 7] 8]9 |10
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33. Gestao do Tempo e Produtividade (Totalizador e por regido — SC)

S 1 | 2 | 3|14 /5 6| 7] 8] 9 |10
por escala EER A NZMNZAEEZANTA 38% 25% 5% NO%N
Acumu'ado 17 63% 88% [100%|100%

NP 63%  [IA3% 0

Escala nnnﬂnnn
G 0% | 3% | 0% | 6% | 0% | 18% [RZVREEVN -0 |
Acumu'ado 174 50% 85% [94% [200%

NP 59%  [AS%I




34. Niveis de dificuldade para diversificacao da
carteira dos corretores (Totalizador - SC)

SC
Foco extremo no ramo Auto || GG 21%

Falta de dominio de outros produtos
0 I 25

além de Auto, Residencial e Empresa

Dificuldade nas vendas de seguros I 12%

de Pessoas

Falta de estratégica para explorar
slea p g I 309

sua base de negdcios

Um problema na gestao das vendas
. s I 12
do corretor



34. Niveis de dificuldade para diversificacao da

carteira dos corretores
(Por Regiao)

Alto Vale

Foco extremo no ramo Auto NN 5090
Falta de dominio de outros produtos além de.. I 1 3%
I 2500
Falta de estratégica para explorar sua base de.. I 13%
0%

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gestéo das vendas do corretor

Floriandpolis

Foco extremo no ramo Auto IIIEEEENEEGEGGNGGNGNGG—G— 2 190
Falta de dominio de outros produtos além de.. I ] ? %
I 1 /%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. HIIIIIIIIIEENENGNGGNGNGNGNGENEEES 36%
IS 1490

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gesté@o das vendas do corretor

Joinville/Norte do Estado

Foco extremo no ramo Auto GGG 100,
Falta de dominio de outros produtos além de.. NN 519
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas I 15%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. I 5319
. 4%

Um problema na gestao das vendas do corretor

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

Foco extremo no ramo Auto I | /0
28%
. I
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas N 7%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. I
I 2 1 9%

Falta de dominio de outros produtos além de.
28%

Um problema na gestéo das vendas do corretor

Planalto Central/Lages e regiao

Foco extremo no ramo Auto 9%

Falta de dominio de outros produtos além de.. I 1 00%
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas (9
Falta de estratégica para explorar sua base de... 090
Um problema na gestéo das vendas do corretor = (9%

Sul/Extremo Sul

Foco extremo no ramo Auto NN 409%
Falta de dominio de outros produtos além de.. NG (00,
I 30%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. I 109
0%

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gestédo das vendas do corretor

Vale do ltajai/Litoral

Foco extremo no ramo Auto NI 140,
Falta de dominio de outros produtos além de.. I 350,
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas I 4%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. IS 3300

Um problema na gestéo das vendas do corretor I |49




35. Fatores principais de sucesso profissional de
um(a) corretor(a) (rotalizador - sc)

Ter mais foco gerencial e estratégico || EGTGTGTGNGNGNGNTNNNENEGEGEGEGEE 15%

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de
I 13%

gestao estratégica

Conseguir uma estrutura organizagao e I 13
0

administrativa eficiente

Obter maior competitividade comercial no
I 15%

atendimento as necessidades de seus clientes
0,
Diversificar carteira com uma boa gestdo de _ZM’

vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade || IIIIIIIGIGgGEEEEEEEEE 20%



35. Fatores principais de sucesso profissional

de um(a) corretor(a)
(Por Regiao)

Alto

Ter mais foco gerencial e estratégico
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de

Conseguir uma estrutura organizagao e

Obter maior competitividade comercial no.

Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Vale

e 1100
.. — 11 %%
. 0,

—— 110 3%
I D 0 0/
e 110

Floriandpolis

Ter mais foco gerencial e estratégico INIIIEEEENNNNNENNNENN———————_ ) 90/,
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. IEEEEEEENE—————— ] 30,
Conseguir uma estrutura organizagio e.. NN 1 30,
Obter maior competitividade comercial no.. IIIEEGE— | 10 24%
|

Diversificar carteira com uma boa gestao de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Joinville/Norte do Estado

Ter mais foco gerencial e estratégico

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. I 1 30,

Conseguir uma estrutura organizagao e

Obter maior competitividade comercial no.

Diversificar carteira com uma boa gestéo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

. — 1 0,
. —— | 50/,
I /)
I ] 89

Oeste, Meio Oeste e Extremo Oeste

Ter mais foco gerencial e estratégico INIIIEEEEE———— |50,
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. I 1 30,
Conseguir uma estrutura organizacgao e.. I 8%
Obter maior competitividade comercial no.. GGG ] 30, 33%
|
I | 30

Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Planalto Central/Lages e regido

Ter mais foco gerencial e estratégico

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de
Conseguir uma estrutura organizacao e

Obter maior competitividade comercial no
Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

0%
- 0%
. I—— 5 () 0/,
.. I— 5 () /)
0%
0%

Sul/Extremo Sul

Ter mais foco gerencial e estratégico I 170,
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de... )9
Conseguir uma estrutura organizagao e.. IIIIIIIINENENNGNGNGNENEEEEE———————_ 5 ()0,
Obter maior competitividade comercial no.. I 170,
500
. 30

Diversificar carteiracom uma boa gestao de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Vale do ltajai/Litoral

Ter mais foco gerencial e estratégico . 110,

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de

. EEe—— ] 70/

Conseguir uma estrutura organizagao e.. 8%

Obter maior competitividade comercial no

Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade




36. Sintese sobre a visao do momento atual dos
corretores em relacao as:
mudancas comerciais, estratégicas e
tecnologicas;
espaco livre para comentarios, observacoes e
outras ponderacoes construtivas.



36. Comentarios Finais (todas as microrregides)

Problemas e Desafios Identificados

* Excesso de Responsabilidades para o Corretor:

* Corretores reclamam que as seguradoras transferiram tarefas operacionais e administrativas (vistorias, sinistros,
atendimento ao cliente), reduzindo tempo para foco em vendas.

* Sistema de trabalho atual sobrecarrega o corretor, afetando sua produtividade e capacidade de capturar novos
negocios.
* Concorréncia Desleal:

* Venda casada promovida por bancos e cooperativas e a liberdade de comercializacao das associacdes veiculares sao
apontadas como praticas desleais que afetam o negdcio dos corretores.

* AssociacOes paralelas e cooperativas sao vistas como competidores que oferecem servicos com menor
responsabilidade e regulamentacao.

» Deficiéncia nos Servi¢os das Seguradoras:

* Assisténcia 24 horas inconsistente: Prestadores mal preparados, dificuldades no atendimento e guincho com grande
tempo de espera.

* Falta de clareza nas coberturas: CondicOes gerais extensas e confusas, gerando enganos nas contratacdes.
» Sistemas travados e pouco intuitivos dificultam os processos, sobrecarregando os corretores.



36. Comentarios Finais (todas as microrregides)

Problemas e Desafios Identificados

* Falta de Empatia e Acompanhamento:

* Muitos gestores e funcionarios das seguradoras demonstram baixo conhecimento técnico,
além de pouca empatia nas interagdes com corretores e segurados.

* Mudancas feitas pelas seguradoras sem consulta ou comunicacao com os corretores levam a
conflitos no fluxo de trabalho.

* Conservadorismo e Falta de Inovacao:
 Produtos s3ao considerados engessados e pouco flexiveis para atender as diversas
necessidades de segurados.

* A inovacao parece estar restrita a startups, enquanto as seguradoras tradicionais nao
acompanham as demandas por personalizacao e modernidade.



36. Comentarios Finais (todas as microrregides)

* Avancos tecnologicos foram reconhecidos como facilitadores em
muitas etapas dos processos, mas com ressalvas quanto a

flexibilidade.

* Existe espaco de crescimento no mercado e oportunidades para
guem se adapta as mudancas.

* Foi destacado que algumas seguradoras possuem um atendimento
satisfatorio, com exemplos de gestores que oferecem bom suporte.



36. Comentarios Finais (todas as microrregides)

* Revisao do Papel do Corretor:

e Retirar parte das responsabilidades operacionais e administrativas delegadas aos corretores, devolvendo o foco as
vendas e ao atendimento ao cliente.

» Facilitar o acesso a informacoes, eliminando etapas que exigem multiplos canais (como chats e sites apenas) para
resolver duvidas simples.

* Adaptacao e Simplificagao:
» Simplificar produtos e coberturas, com mais clareza durante a contratacao.
* Remodelar sistemas para maior fluidez, reduzindo falhas e travamentos.

* Oferecer treinamento constante para gestores e equipes das seguradoras, melhorando a comunicacao e o suporte
oferecido.

* Investimentos em Inovac¢ao:

* Desenvolver produtos mais flexiveis e alinhados com as tendéncias do mercado e os perfis dos segurados.

e Permitir que o corretor indique o perfil do cliente (digital ou analdgico), personalizando o atendimento e otimizando
o tempo gasto com demandas operacionais.



36. Comentarios Finais (todas as microrregides)

* Combate a Concorréncia Desleal:
* Reforcar a regulamentacao do setor, principalmente no combate as praticas de associacoes
paralelas e a venda casada por bancos.
* Incentivar o SINCOR e outros érgaos a promover maior fiscalizacao e a proteger os corretores
éticos.

* Apoio aos Corretores Pequenos e Novos:

e Garantir que corretores menores recebam suporte comercial adequado, evitando priorizagao
excessiva de grandes corretoras.

 Criar politicas que ajudem os novos corretores a se estabelecerem no mercado.
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