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Qualificacao dos
pesquisados

Principais caracteristicas
Distribuicao geografica
Categorizacao



1. Categoria Profissional r..iaco-ss)

Rio Grande do Sul 89%

9%
o 0%
PF - Todos os PF - Vida, Prev PJ-Todos os PJ-Vida, Prev
Ramos e Cap Ramos e Cap

2%




1. Categoria Profissional -
RS

(Por Regiédo)

Capital

Pessoa Fisica - Todos os Ramos [ 12%

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo = Q9%
84%
|

Pessoa Juridica - Todos os Ramos

Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizagao

B 40

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral

Pessoa Fisica - Todos os Ramos [ 18%

Metropolitana

Pessoa Fisica - Todos os Ramos [ 20%

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9% Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9%
82%
Pessoa Juridica - Todos os Ramos [IEE— Pessoa Juridica - Todos os Ramos [N 80%
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9% Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo = (9%
Planalto, Noroeste Serra
Pessoa Fisica - Todos os Ramos (0% Pessoa Fisica - Todos os Ramos = ()%
Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (0% Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (%
Pessoa Juridica - Todos os Ramos [N 100% Pessoa Juridica - Todos os Ramos NGNS 1009
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9% Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizagdo (9%

Sul, Fronteira Oeste
Pessoa Fisica - Todos os Ramos [l 7%
0%
Pessoa Juridica - Todos os Ramos [ 879%

Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizagcéo

Pessoa Juridica - Vida , Previdéncia e Capitalizacdo [l 7%

Vale do Sinos

Pessoa Fisica - Todos os Ramos [l 5%
Pessoa Fisica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (%
95%
Pessoa Juridica - Todos os Ramos [ "
Pessoa Juridica - Vida, Previdéncia e Capitalizacdo (9%




2. Associacao Sindical iacorss)

Rio Grande do Sul

® Sim
@ Nio




Capital

2. Associacao Sindical - RS | =™

= Sim

(Por Regiao) = N0

64,0%
Central, Vale do Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste
Rio Pardo e Litoral 8.3%
= Sim - Si{n - zlin
- N30 = Nao = Nao
70,0%
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
0,0%
= Sim = Sim = Sim
= N&o = Nao = N&o

100,0%

84,2%




3. Distribuicao da participacao

Rio Grande do Sul

Capital I 22%
Central, Vale do... ININN 15%
Metropolitana N 9%
Planalto, Noroeste I 11%
Serra IS 14%
Sul, Fronteira Oeste INIIEEEGEGEGEEN 13%
Vale do Sinos N 17%



4. Sexo biolégico (Totalizador - RS)

Rio Grande do Sul




4, Sexo bioldégico - RS

Capital

32,0% = Feminino

" = Masculino
(Por Regiéao)
Prefiro ndo
68,0% dizer
Central, Vale do Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste
Rio Pardo e Litoral
16,7%
17,6%
= Feminino = Feminino = Feminino
40,0%
. = Masculino = Masculino
= Masculino
Prefi . Prefiro ndo Prefiro ndo
refiro nao dizer dizer
dizer
82,4% 83,3%
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
31,3% = Feminino 04 ® Feminino = Feminino
33,3% 36.8%
= Masculino = Masculino = Masculino
Prefiro ndo Prefiro ndo Prefiro ndo
dizer 66,7% dizer dizer

68,8%




5. Tempo Profissional i .izadorss

Rio Grande do Sul
27% 29%

22%

15%

0,
4% 39

Até 2anos De3a5 De6al0 Della?20 De21a30 Maisde30
anos anos anos anos anos



5. Tempo Profissional - RS

(Por Regiao)

Capital
32%
28%
24%

12%

4%
W %
Até2 De3ab De6al0 Della De2la Maisde
anos anos anos 20anos 30anos 30anos
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 0
40% 50%
29% 29%
24% 33%
20% 20% 20%
12%
6% 8% 8%
% 0% 0% % 0% [ ]
Até2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde Até2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde Até2 De3ab5 De6al0 Della De2la Maisde
anos anos anos 20anos 30anos 30anos anos anos anos 20anos 30anos 30anos anos anos anos 20anos 30anos 30anos
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
38% 53% 37%
32%
25% 26%
19%
13% 20% 20%
6% 7% 5%
% [ 0% 0% % 0% |
Até2 De3ab5 De6al0 Della De?2la Maisde Até2 De3ab De6al0 Della De2la Maisde Até2 De3ab De6al0 Della De2la Maisde
anos anos anos 20 anos 30anos 30anos anos anos anos 20 anos 30anos 30anos anos anos anos 20 anos 30anos 30anos




6. Grau de escolaridade  .izaorsrs)

Rio Grande do Sul

@ Até 20 grau
@ Superior Incompleto
Superior Completo

@ Pis Graduado ou acima



6. Grau de escolaridade

(Por Regiao)

- RS

Capital

12,0%

20,0%

= Até 20 grau

= Superior Incompleto

28,0% 40,0% Superior Completo

= Pés Graduado ou acima

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio
Pardo e Litoral

Metropolitana

20,0%

Planalto, Noroeste

0,
8,3% 16,7%

0,
= Até 20 grau 30,0%
= Até 20 grau
= Superior Incompleto = Até 20 grau
= Superior Incompleto
Superior Completo 20.0% 41,7% = Superior Incompleto
' Superior Completo
= Pgs Graduado ou P P 33,3% Superior Completo
acima = P6s Graduado ou « Pés Graduad .
29'4% 30’0% acima Pdés Graduado ou acima
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
6,3% 0,0% .
20,0% 21.1% 15,8%
= Até 20 grau 26,7% = Até 20 grau = Até 20 grau
= Superior Incompleto = Superior Incompleto = Superior Incompleto
Superior Completo Superior Completo Superior Completo
62150/ = PJ " A [ A
g qu Graduado ou Po_s Graduado ou 26.3% 36,8% qu Graduado ou
acima acima acima

53,3%




7 | Fa ixa d e i d ad e (Totalizador-RS)

Rio Grande do Sul

Até 20 anos ] 1%

De21a34anos [ 11%
De35a49anos NN 32%
DE50a 64 nos [N 39%
Acima de 65 anos [ 138%



Capital

Até 20 anos Q9%

7. Faixa de idade - RS e 21234 anos 4%

(POF Regiéo) De35a49anos Iy 249
De50a64anos =,
32%
Acimade 65 anos . 409%
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral Metropolitana
Até 20 anos Il 5% Até 20anos Q%
De2la34anos I 18% De2la34anos (%
De 35a49 anos Iy 249% De 35a49 anos IE—— 30%
De50a64anos I 479 De50a64anos Iy 5001
Acimade 65 anos I 604 Acimade 65 anos I 209%
Sul, Fronteira Oeste Serra
Até 20anos (9 Até 20anos Q9%
De 21 a34 anos M 2704 De 21 a34anos I 19%
De35a49anos Hm— De 35a49anos e 449
0
De 50 a 64 anos I 270 40% De 50 a64anos I 2504
Acima de 65 anos N 704 Acimade 65 anos I 130
Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Até20anos  (9%p Até20anos (9%
De2la34anos M 279% De2la34anos " H0g
De35a49anos e 409 De 35a49anos I 37%
De50a64anos I 279%, De50a64anos L 429
Acimade 65 anos [ 70y Acimade65anos T 16%




Qualificacao dos
pesquisados

Volume de negodcios e parceiras
Mix, Estrutura, Sistemas e
Linhas diferenciadas



8. Volume ANUAL Préemios Emitidos (rotalizador-rs)

Rio Grande do Sul
26%

19%

16% 17%
13%
I ] I

Até >RS500mil a >RS1IMM a >RS3MM a >RS6MM a >RS10MM
RS500mil RS1IMM RS3MM RS6MM RSRS10MM



8. Volume ANUAL
Prémios Emitidos - RS

(Por Regiao)

Capital
32%

20%
16% 16%

12%
I 4%

Até > R$500mil > R$1IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil a R$1MM R$3MM R$6MM R$10MM

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio

Pardo e Litoral
24% 24% 24%

12% 12%
I I 6%

Até > R$500mil > R$1IMM a > R$3MM a >R$6MM a > R$10MM

Metropolitana
40%

20% 20%

10%  10%
I Y

Até > R$500mil > R$1IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM

Planalto, Noroeste

25%

17% 17% 17% 17%

I I I I i

Até > R$500mil > R$1IMM a >R$3MM a > R$6MM a > R$10MM

R$500mil aR$1IMM  R$3MM R$6MM  R$10MM R$500mil aR$1IMM  R$3MM R$6MM  R$10MM R$500mil aR$IMM  R$3MM R$6MM  R$10MM
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
38% 53% 37%
25%
19%

13%
6%
0% ]

Até >R$500mil > R$1MM a >R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil a R$1IMM R$3MM R$6MM R$10MM

20%
13% 13%

0% I I 0%

Até > R$500mil > R$1IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil a R$1MM R$3MM R$6MM R$10MM

26%
16%
11%
5% 5%

Até > R$500mil > R$1IMM a > R$3MM a > R$6MM a > R$10MM
R$500mil a R$1MM R$3MM R$6MM R$10MM




9. Mix atual de produtos .i:orss)

Vida e Acidentes Pessoais

RS ox
15%
6%
3:A> . 3_/ 1% 1% 0% 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital

60%
Seguros de Vida e Acidentes Pessoais 6%
0
8% 8% . .
(Por Regiao) ] I 0% | 0% 4-/° 0% 4-/0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 75%
60%
76%
12% 12% 10% 10% 10% 10% 8% 8% 8%
0% B B 0% 0% 0% 0% 0% 0% B B B B % 0% o% B g 0% g 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10% 15% 20%  25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
69% 80% 68%
19% 21%
13% 0
6% 6% 7% 11%
0% m 0% 0% 0% 0% m 0% m 0% 0% 0% 0% 0% 0% l 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos (..i:orss)

Previdéncia Privada

76%
RS

22%

I 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital

88%
Previdéncia Privada
12%
(Por Regléo) . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 830
82% 60% °
40%
18% 17%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  40% S0%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
63% 80% 68%
38%
20% 21%
11%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 50  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos ..i:o-ss)

Saude Médica

RS 81%

13%
I3%0%0%0%0%1%3_%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital

68%
Saude Médica
12% 12%
.~ 0,
(Por Regio) [ 0% 0% 0% 0% *° |
0% 5% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 0
60% 92%
88%
40%
12% 8%
B 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% m 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  40% S0%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 5% 15% 20%  25%  30%  40% 50% ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
0,
94% 87% 79%
6% 13% o 5%
0% -0 0% 0% 0% 0% 0% 0% l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I -0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos ..io-«s)

Saude Odontologica

RS 83%

12%
I3_%0%0%0%0%1%1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



9. Mix atual de produtos - RS

Saude Odontologica

Capital
80%

8%
‘x 0 0 0
(Por Regiao) 4% m 0% 0% 0% 0% 4% 4%
| | |
0% 5%  10% 15%  20% 25% 30%  40% 50%ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 83%
94% 60%
40%
17%
0,
G-A) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mals mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
84%
88% 87% ’
13% 13% 1% 5o
l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . -0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos (..iorss)

Automaoveis

RS 69%

- - - [ — - - [ ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital
52%
Automoveis 20%
12%
x 4% 4% 4% 4%
(Por Regi&o) I 0% -° -° -° -° 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 80% 75%
71%
17%
6% 6% 6% 12% 10% 10% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
m = [ ] [
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  40% S50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50% ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50% ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
81% 73% 68%
11% 11%
6% 6% 6% % 7% 7% 7% 5% 5%
0% 0% g w 0% 0% o 0% 0% 0% m m m 0% 0% m % 0% 0% Il 0% w w B
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos ..i:or-ss)

Patrimoniais

RS
21%

16% L7%
()
13% 13%
7%
5% 5%
11 I I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital

24%
9. Mix atual de produtos - RS Lo
. .. 12% 12%
Patrimoniais 8% 8% 8% 8%
4%
(Por Regiao)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 33%
24% 24% 20% 20% 20% 20%
18% 18% 18%
17%
10% 10%
8% 8% 8% 8% 8% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I I I I I I
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
50% 27% 32% 32%
20%
13% 13% 13%
-, 70/ 11% 11%
0, 0, 0, 0,
13% 13% 13% 13% 0 0 506 506 504
0% 0% I I I I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% B l B
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




9. Mix atual de produtos .o -«s)

Outros

RS 36%

15% 17%

11%
0 7%
6% 25, 4% o
U

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50%



Capital

25%
9. Mi | d d RS i
. MiIx atual de pro utos - 17% 17%
13%
Qutros 8%
(Por Regiéo) 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral
0, 0
35% 50% 58%
24%
18%
0 25%
120 20%
6% 6% 10% 10% 10% 8% 8%
I 0% 0% [l % [ o 0% B B B o% 0% | o% BB 0% 0% 0% 0%
0% 5% 10% 15%  20% 25%  30% 40% 50%ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  40% 50%ou
mais mais mais
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
38% 33% 37%
31%
20% 21%
13% 13% 16%
0, 0, o) 11%
6% 6% 6% 6% 6% % % 1% 506 5% 50
] BN o f§ o B O%IIO% BB % J o%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% ou
mais mais mais




10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wtisorepor regiso-rs

0% 40% 60%

6% 59% 35%

Consorcio 10% 50% 40%
17% 42% 42%

13% 63% 25%

13% 33% 53%

2l 42% 53%

4% 28% 68%

0% 53% 47%

Financiamentos 0% 60% 40%
0% 50% 50%

6% 44% 50%

0% 33% 67%

0% 47% 53%



10. Atuag:é() em Linhas DiferenCiadaS ( Totalizador e por regidao — RS)

0% 8% 92%

0% 24% 76%

Investimentos 0% 0 a0

0% 17% 83%

0% 31% 69%

0% 20% 80%

5% 21% 74%
] | |

4% 32% 64%

6% 47% 47%

Servigos 10% 70% 20%

bancarios 8% 50% 42%

13% 44% 44%

7% 27% 67%

16% 37% 47%



10. Atuacao em Linhas Diferenciadas (wtisorepor regiso-rs

“ Atuo FREQUENTEMENTE | Atuo RARAMENTE NAO Atuo
—

0% 28% 712%
12% 41% 47%
Energia 0% 40% 60%
Fotovoltaica 17% 42% 42%
31% 44% 25%
20% 33% 47%
16% 47% 37%

1 71 [ |
4% 0% 96%
6% 12% 82%
Afiangcadoras 0% S 0
8% 0% 92%
6% 25% 69%
0% 40% 60%

11% 32% 58%



10. Atuag:é() em Linhas DiferenCiadaS (Totalizador e por regido — RS)

0% 0% 100%
0% 0% 100%
Protecdo veicular 0% 10% 90%
8% 0% 92%
6% 6% 88%
7% 0% 93%

5% 11% 84%



11. Comissdes (Faturamento Anual) (rotalizador-rs)

RS

25%

21%
10% g9  10% 10% 11%
B I I I I I

Até >RS50mil a > R$100mil >R$150mil >R$250mil >RS$350mil >RS500mil >RS1IMM
RS50mil  RS100mil a RS$S150mil a RS250mil a RS350mil a RS500mil a RS1MM



Capital

11. Comissoes 2o
16% 16% 16%
Fat mento A I 8% 8%
(Faturamento Anual) I o o I
.~ N D
(Por Regi&o) & Q@* q,é“ ,\'3' @“‘ ,&\ s;s“
59 N 8 Q5 Q )
S S5 <& &
QQ. QS’ ‘S\ Q& < A 1
N &\\o 2L é‘\'b Qgﬁ‘-‘ &\\fb K D
‘)Q ‘)Q 7 (QQ E:"
S N ]
o 1q5= *ﬂis ,,Q'
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 30% 42%
0,
35% 20% 20% 20%
17% 17% 17%
0,
18% 18% 18% 10% 8%
I I 6% 6% [] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% | | > S KN KN D Q) &
\
. ‘g,@ \@‘0 Q& ,LQ ,\\o 6&“\ N «,‘?& \e“\ Q@‘ W"’Q& \\o %@“\ IN
Q@ < 4 & é\& A & o S & a & < a & ® & s & & &
32) Q& & Q@ .\’b Q(Q Q s;‘ @ A2 <& A 'ﬁ) A S & A2 < N 'f? NG S
S <§ R S O v S ) > S > N v S 7 S S S N
& & N N N o o & & N & N
@ & S 7 & A S s s T &P
7 7 7 & 7 7 & > & < & 3 & £
7 7 7 ) 7 7 7
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
38% 33% 9 9
31% 27% 21% 21%
16%
13% 13% 11% 11% 11%
0 0 0 7% 7% 7% 7% 5% 5%
6% 6% 6%
0% 0% m m 1 HE B B % B l
> N o > Q N > K3 \& D &S @
& & > & & Q & & > & Q & & Q
QE?Q %\@ \@& anq' < &\\'b nga@ qfﬁ'\ Q~\ QE?Q ‘;&0 \QQ& o < &\\'b ng’@ qf’\ Q~\ qf?g %\QQ \@& stq' < ({\\\'b qg’@ ‘a\ &N
K. A 1 ‘ a0 1 ' a0 1
¥ RO & ¥ R RO & ¥ O RO &
& & & & SO S & & &S S & & &S
Q)Q 050 1 6° ‘;) %Q ‘DQ 1 ‘)Q ‘;) Q)Q ‘)Q 1 ‘)Q ‘:)
& > s & > s & > S
7 7 & “ 7 & 7 7 &




12. Estrutura de Pessoal i =s

34%
° RS

22%

12% 4%

11%
7%

Nenhum 2 Mais de 4



Capital

12. Estrutura de P | -RS
24%
20%
(Por Regiao) 12%
I 0% 0%
Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 33%
41% 60%
35% 25%
17% 17%
20% 8%
6% 6% 6% 6% 10% 10%
] | | [ | 0% B o B I 0%
Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
38%
40% 21% 21%
25% 16% 16% 16%
20% 11%
13% 13% 13% 13%
6% I 6% % 7% I
Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4 Nenhum 1 2 3 4 Mais de 4




13. Sistema e
Multicalculo

(Totalizador - RS)

Principais

13. Sistema e
Multicalculo

(Totalizador - RS)

m W A
— ~~

~

‘Y% Outros .’

~~———_—

RS

25%
12%
x
& & S
e,bo\) ¥ \$<<
S
RS
20%
B2

48%

20%

Cronos

OBS: 17% assinam dois sistemas

20%

Painel

40%

SegFlex



Capital

. - 7 0/
13. Sistema e Multicalculo - RS 33%
21% 50
Principails
6% 6%
0] 0] [0)
(Por Regido) 0% 0% 0% .
&L & Q.k 2 o
N () N o &
%o& RS ‘{(o o\’\ &£ 9 i
3 <<,+<\
A
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
47lf:/ardo e Litoral 45% 71%
0
0,
37% 2704
8%
50 11% 9% 70 14% 204
0% 0% 0% w 0% [ 0% 0% 0% 0% = B 0% 0% 0% g 0%
&0 & & < & & &£ 20 q?' & % & & < 2 & < o A 2
& NP O 5 & £ K J NSRS & & & F S J © & ¢
‘@0\» © \\§<° S S /&\33 o %0& © \‘{(0 S & Q/\gg i~ %0& © \‘{(0 S & Q/\gg i~
Q;\l > Q:\S& > é\s\
< < <
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
63% 37% 37% 55%
18%
16% 11% 14%
5% M 11% 5% 5% 5% 5% ° - 9%
i B 0% 2 0% 0% 0% 0% m [ > 0% g 0% 0%
) A Ky < 0 < Q < A o A o
& £ & & & & f & & & & &L & & & F & & O & O
%o& o \‘«o N & ) &3 S %O& & \\go o"\ & ) @&Q o %o& © \‘«o > & ) &3 o>
A _\5« > _\5« _\3&
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14. Numero de parceiras: Seguradoras,
Operadoras de Saude e EAPC

(Totalizador e Por Regiao - RS)

N p d Central, Vale
umero ae . do Taquari, . Planalto, Sul, Fronteira .
Capital . Metropolitana Vale do Sinos
o Vale do Rio Noroeste Oeste
pa rceiras Pardo e Litoral

Até 4 39%  40% 29% 50%  42% 31%  40%  42%
De5a8 13% 4% 12% 20% 17% 25% 13% 11%
De 6 a 10 20% 28% 18% 10% 25% 19% 27% 11%
De11a15 11% 8% 12% 0% 8% 13% 7% 26%
Mais de 15 17% 20% 29% 20% 8% 13% 13% 11%



Patrocinadores e
Apoiadores

Indicador de frequéncia de operacao
e conhecimento das empresas



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido— RS)

Grau de Central, Vale do
. Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 44% 82% 80% 92% 81% 93% 714% 5%
OPERO RARAMENTE 20% 18% 0% 0% 19% 7% 16% 13%
NAO OPERO 36% 0% 20% 8% 0% 0% 11% 12%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 12% 6% 10% 8% 0% 0% 0% 5%
OPERO RARAMENTE 20% 35% 20% 17% 19% 20% 21% 22%
NAO OPERO 64% 59% 70% 42% 75% 73% 58% 63%
NAO CONHECO 4% 0% 0% 33% 6% 7% 21% 10%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 72% 88% 60% 67% 69% 80% 68% 73%
OPERO RARAMENTE 8% 12% 10% 25% 31% 20% 21% 18%
NAO OPERO 20% 0% 30% 8% 0% 0% 11% 10%

NAO CONHEGO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido— RS)

Grau de Central, Vale do
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 4% 0% 0% 0% 0% 7% 5% 3%
OPERO RARAMENTE 0% 6% 10% 8% 0% 33% 26% 11%
NAO OPERO 80% 82% 90% 58% 81% 53% 53% 71%
NAO CONHECO 16% 12% 0% 33% 19% 7% 16% 15%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 4% 12% 10% 17% 25% 13% 6% 11%
OPERO RARAMENTE 16% 53% 10% 58% 44% 33% 33% 34%
NAO OPERO 56% 35% 60% 25% 19% 40% 39% 40%
NAO CONHECO 24% 0% 20% 0% 13% 13% 22% 15%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 4% 0% 0% 0% 0% 7% 5% 3%
OPERO RARAMENTE 16% 35% 0% 33% 38% 20% 42% 27%
NAO OPERO 60% 65% 80% 42% 50% 53% 42% 55%

NAO CONHECO 20% 0% 20% 25% 13% 20% 11% 15%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
. Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 2%
OPERO RARAMENTE 4% 24% 0% 8% 6% 13% 5% 9%
NAO OPERO 84% 76% 100% 75% 75% 53% 68% 75%
NAO CONHEGO 12% 0% 0% 17% 19% 20% 26% 14%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 1%
OPERO RARAMENTE 8% 6% 0% 8% 0% 13% 5% 6%
NAO OPERO 80% 82% 80% 58% 88% 73% 74% 7%
NAO CONHEGO 12% 12% 10% 33% 13% 13% 21% 16%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 72% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 93%
OPERO RARAMENTE 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
NAO OPERO 20% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 5%

NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 8% 0% 30% 8% 0% 7% 5% 7%
OPERO RARAMENTE 28% 12% 10% 8% 25% 20% 21% 19%
NAO OPERO 60% 88% 60% 67% 715% 60% 58% 67%
NAO CONHEGO 4% 0% 0% 17% 0% 13% 16% 7%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 4% 6% 10% 8% 6% 0% 5% 5%
OPERO RARAMENTE 20% 29% 20% 8% 13% 20% 0% 16%
NAO OPERO 36% 59% 50% 42% 63% 67% 63% 54%
NAO CONHEGO 40% 6% 20% 42% 19% 13% 32% 25%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 4% 6% 20% 8% 6% 0% 0% 5%
OPERO RARAMENTE 12% 24% 10% 17% 31% 13% 11% 17%
NAO OPERO 60% 65% 60% 33% 56% 713% 63% 60%

NAO CONHEGO 24% 6% 10% 42% 6% 13% 26% 18%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 8% 53% 60% 33% 44% 27% 39% 35%
OPERO RARAMENTE 28% 35% 0% 33% 25% 40% 28% 28%
NAO OPERO 64% 12% 40% 33% 31% 33% 33% 38%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 64% 94% 100% 100% 94% 87% 100% 89%
OPERO RARAMENTE 8% 6% 0% 0% 6% 7% 0% 4%
NAO OPERO 28% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 7%
NAO CONHEGO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OPERO RARAMENTE 4% 12% 0% 0% 6% 7% 0% 4%
NAO OPERO 76% 65% 90% 50% 63% 67% 68% 68%
NAO CONHEGO 20% 24% 10% 50% 31% 27% 32%

27%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 0% 0% 0% 0% 13% 13% 0% 4%
OPERO RARAMENTE 8% 29% 10% 8% 13% 20% 16% 15%
NAO OPERO 2% 53% 90% 67% 69% 53% 58% 65%
NAO CONHECO 20% 18% 0% 25% 6% 13% 26% 17%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 24% 18% 10% 17% 13% 13% 44% 21%
OPERO RARAMENTE 24% 47% 50% 50% 56% 67% 17% 42%
NAO OPERO 48% 35% 40% 17% 25% 13% 39% 33%
NAO CONHECO 4% 0% 0% 17% 6% 7% 0% 4%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 0% 6% 0% 0% 19% 13% 11% 7%
OPERO RARAMENTE 12% 29% 20% 17% 25% 0% 0% 14%
NAO OPERO 52% 59% 60% 50% 56% 713% 63% 59%

NAO CONHECO 36% 6% 20% 33% 0% 13% 26% 20%



15. Grau atual de relacionamento de negdcios e conhecimento do corretor sobre as opera¢des das empresas (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral

OPERO COM FREQUENCIA 64% 88% 70% 75% 69% 67% 89% 75%
OPERO RARAMENTE 4% 6% 10% 25% 19% 13% 11% 11%
NAO OPERO 32% 6% 20% 0% 13% 20% 0% 14%
NAO CONHECO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 16% 12% 10% 0% 6% 13% 0% 9%
OPERO RARAMENTE 8% 12% 30% 17% 19% 13% 21% 16%
NAO OPERO 68% 76% 60% 67% 69% 60% 58% 66%
NAO CONHEGO 8% 0% 0% 17% 6% 13% 21% 10%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
relacionamento Rio Pardo e Litoral
OPERO COM FREQUENCIA 32% 71% 40% 25% 63% 40% 37% 44%
OPERO RARAMENTE 20% 18% 20% 50% 25% 27% 21% 25%
NAO OPERO 44% 12% 40% 25% 13% 33% 32% 29%

NAO CONHECO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 3%



16. Bloco das seguradoras nao
patrocinadoras ou apoiadoras

Opero com Opero
Nao opero
frequéncia raramente

Estados

AVLA

CENTAURO
CHUBB

CNP

FATOR
GENERALI
MITSUI

SUL AMERICA
SURA

3%
19%
21%

3%
11%

1%
25%
22%
20%

1%
17%
2%
0%
4%
1%
21%
25%
9%

1%
0%
12%
0%
7%
0%
20%
13%
8%

10%

39%
25%
7%
20%
9%
49%
46%
27%

5%
38%
20%

4%
19%

4%
40%
46%
15%

4%
4%
21%
3%
14%
2%
36%
37%
13%

50%

38%
47%
56%
49%
85%
23%
30%
46%

45%

41%
56%
51%
53%
85%
33%
28%
62%

Nao conheco

PR 1% RS
39% 37% 49% 56%
66% 4% 3% 30%
62% 7% 22% 4%
46% 35% 44% 51%
51% 20% 24% 28%
89% 6% 9% 9%
39% 2% 5% 4%
47% 1% 1% 3%
66% 7% 14% 13%



Niveis de Satisfacao

(Visao Geral dos Corretores)

Seguradoras Patrocinadoras e Apoiadoras
(exclusivo)



Parte |

Relacionamento
Comercial
&
Politica de
Negocios

Proximidade comercial da Seguradora com a sua
corretora

Condicées Comerciais (comissoes, premiacgoes e
remuneracoes adicionais de resultados)

Programas de fidelizagao junto aos corretores e
seus clientes

Desenvolvimento de campanhas promocionais
Etica, respeito e transparéncia nas operacoes
Canal de comunicacao permanente e ativo

Nivel de qualificacao do quadro de colaboradores
da area comercial

Incentivos e apoio de marketing para os
corretores

Postura proativa dos colaboradores da empresa

Empatia e flexibilidade nas negociacodes
comerciais



17 RelaCionamentO ComerCiaI & POIlltica de NegéCiOS (Totalizador e por regido — RS)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
60% 37% 32%

MUITO SATISFEITO 12% 53% 30% 8% 31%
SATISFEITO 36% 35% 50% 83% 56% 27% 47% 46%
INSATISFEITO 8% 12% 0% 0% 13% 13% 0% 7%
MUITO INSATISFEITO 8% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 4%
NAO OPERO 36% 0% 20% 8% 0% 0% 5% 11%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
SatiSfacﬁo Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
SATISFEITO 16% 24% 20% 8% 13% 27% 11% 17%
INSATISFEITO 4% 18% 10% 8% 0% 0% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 72% 59% 70% 83% 88% 73% 84% 75%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 24% 29% 10% 17% 19% 33% 26% 24%
SATISFEITO 48% 59% 30% 58% 50% 60% 47% 51%
INSATISFEITO 8% 12% 30% 8% 25% 7% 11% 13%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 17% 6% 0% 5% 4%
NAO OPERO 20% 0% 30% 0% 0% 0% 11% 9%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (totalizador e por regizo - Rs)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 10% 8% 0% 0% 16% 5%
SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 33% 16% 7%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 94% 90% 92% 100% 67% 63% 86%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 6% 7% 0% 2%
SATISFEITO 20% 47% 20% 58% 50% 33% 32% 36%
INSATISFEITO 0% 12% 0% 0% 13% 0% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 80% 41% 80% 42% 31% 60% 63% 58%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 2%
SATISFEITO 16% 12% 0% 8% 13% 13% 42% 17%
INSATISFEITO 4% 12% 0% 17% 13% 0% 0% 6%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 2%

NAO OPERO 80% 76% 100% 75% 75% 73% 47% 74%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (rotaizador e por regizio— Rs)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satlsfagao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
SATISFEITO 0% 12% 0% 8% 0% 27% 0% 6%
INSATISFEITO 0% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 88% 100% 92% 100% 67% 95% 91%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfagﬁo Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INSATISFEITO 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 1%
SATISFEITO 8% 0% 0% 8% 0% 20% 11% 7%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 92% 100% 90% 92% 100% 80% 84% 91%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 48% 65% 60% 25% 44% 47% 58% 50%
SATISFEITO 28% 35% 40% 50% 44% 47% 32% 38%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 25% 6% 7% 5% 5%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%

NAO OPERO 20% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 5%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (totalizador e por regizo - Rs)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 2%
SATISFEITO 36% 6% 10% 8% 25% 27% 21% 21%
INSATISFEITO 0% 0% 10% 0% 13% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 60% 94% 70% 92% 63% 73% 74% 74%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 6% 10% 0% 0% 0% 5% 4%
SATISFEITO 12% 24% 20% 17% 13% 20% 0% 14%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 80% 65% 70% 83% 88% 73% 89% 79%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 6% 20% 0% 0% 0% 0% 4%
SATISFEITO 16% 12% 10% 17% 25% 20% 6% 15%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 19% 0% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAO OPERO 80% 82% 70% 75% 56% 80% 94% 78%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (otalizador e por regizo - Rs)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 12% 18% 0% 0% 13% 0% 5% 8%
SATISFEITO 4% 35% 30% 42% 25% 60% 37% 31%
INSATISFEITO 12% 24% 30% 17% 25% 13% 21% 19%
MUITO INSATISFEITO 8% 6% 0% 17% 6% 0% 16% 8%
NAO OPERO 64% 18% 40% 25% 31% 27% 21% 34%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 44% 65% 90% 50% 75% 47% 68% 61%
SATISFEITO 16% 35% 10% 50% 25% 47% 26% 29%
INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 32% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 8%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfagﬁo Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 6% 0% 0% 6% 13% 0% 4%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%

NAO OPERO 100% 88% 100% 100% 94% 87% 95% 95%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (totalizador e por regiso - RS)

Grau de Central, Vale do
) " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral

MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
SATISFEITO 4% 18% 10% 8% 19% 27% 5% 12%
INSATISFEITO 0% 12% 0% 0% 0% 0% 5% 3%
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 71% 90% 92% 81% 73% 79% 83%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 12% 12% 20% 0% 6% 0% 11% 9%
SATISFEITO 20% 41% 20% 25% 38% 67% 33% 34%
INSATISFEITO 12% 12% 10% 8% 13% 7% 11% 11%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 17% 0% 0% 6% 3%
NAO OPERO 56% 35% 50% 50% 44% 27% 39% 43%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 6% 0% 8% 6% 0% 5% 4%
SATISFEITO 4% 12% 10% 0% 31% 20% 5% 11%
INSATISFEITO 4% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 10% 8% 0% 0% 5% 4%

NAO OPERO 92% 65% 80% 83% 63% 80% 84% 79%



17. Relacionamento Comercial & Politica de Negdcios (totalizador e por regiso - RS)

Grau de Central, Vale do
. " Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 32% 35% 40% 8% 25% 27% 47% 32%
SATISFEITO 28% 59% 40% 83% 44% 47% 47% 47%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 13% 0% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 36% 6% 20% 0% 19% 27% 0% 17%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
SATISFEITO 12% 18% 20% 17% 13% 20% 11% 15%
INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 80% 82% 80% 83% 81% 73% 84% 81%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Satisfacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 8% 35% 30% 0% 6% 7% 16% 14%
SATISFEITO 40% 24% 20% 50% 56% 53% 37% 40%
INSATISFEITO 0% 18% 10% 8% 13% 7% 5% 8%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 0% 8% 0% 0% 11% 4%

NAO OPERO 52% 18% 40% 33% 25% 33% 32% 34%



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

Pontos Criticos Identificados

e Assisténcia 24 Horas Deficiente:

* Lentidao no atendimento: Principalmente em guinchos e servigos automotivos, com situagdes em que segurados enfrentam longos
periodos de espera.

* Prestadores mal remunerados e despreparados, agravando a insatisfacao dos segurados e corretores.
* Dependéncia de ferramentas digitais mal implementadas (WhatsApp e links) que dificultam o acesso a servicos.

* Sistemas e Processos:

* Sistemas das seguradoras continuam arcaicos, instaveis, e com pouca integracao, dificultando operacdes simples, como emissao de
apodlices ou acompanhamento de sinistros.

* Ferramentas digitais, como vistoria por link, geram retrabalho para os corretores, que precisam auxiliar segurados sem remuneragao
adicional.

* Distanciamento Comercial:

* Pds-pandemia, o suporte comercial das seguradoras ficou mais distante: poucas visitas presenciais e dificuldades para obter
respostas rapidas dos gerentes.

* Gerentes comerciais sobrecarregados atendendo grandes volumes de corretores, sem autonomia suficiente para resolver problemas.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

Pontos Criticos Identificados

* Falhas no Atendimento Técnico:
* Falta de treinamento técnico e comportamental das equipes de atendimento interno e terceirizado.

* Negativas de sinistros mal justificadas, citando genericamente clausulas das condi¢cdes gerais sem detalhar as razoes
especificas, o que frustra corretores e segurados.

* ExclusOes em coberturas residenciais e empresariais que causam insatisfacao, como franquias elevadas ou itens
considerados nao cobertos.

e Concorréncia Desleal e Desafios no Mercado:
* Protecdo veicular e associacdes oferecem concorréncia desregulada, prejudicando o mercado segurador formal.
* Venda casada por bancos e cooperativas dificulta a atuacdo ética dos corretores.

* Repasse de Responsabilidades ao Corretor:

* As seguradoras vém transferindo responsabilidades operacionais, como auto vistoria e negociacdes de sinistros, para
os corretores sem fornecer compensagdes financeiras ou suporte técnico adequado.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

* Revisao do Atendimento:

e Aprimorar a assisténcia 24 horas, aumentando a remuneracao e qualificacao de prestadores para garantir agilidade e
eficiéncia no atendimento.

* Implantar politicas claras de suporte que permitam reembolsos automaticos nos casos em que os prestadores
atrasam ou falham no atendimento.
* Modernizacao de Sistemas:

e Atualizar plataformas para torna-las mais intuitivas e integradas, reduzindo os problemas recorrentes relacionados a
instabilidade.

« Simplificar processos (como emissdao de boletos e acompanhamento de sinistros) para evitar que corretores
precisem "se virar" em problemas técnicos das seguradoras.
* Fortalecimento da Relagao com Corretores:
 Ampliar a presenca presencial dos gerentes comerciais, mesmo que em visitas periddicas, para fortalecer a parceria.

* Oferecer treinamentos continuos para corretores e equipes comerciais sobre produtos, condicdes gerais e
estratégias de sinistros.

» Revitalizar as campanhas de incentivo e explorar a adocdo de comissdes minimas para valorizar a venda ética.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

* Politicas Comerciais de Aceitacao:

* Ampliar as politicas de aceitacdao em ramos empresariais e residenciais.
e Reduzir a burocracia e focar mais em ajustes de tarifas para riscos indesejados, ao invés de
exclusdes arbitrarias.

* Combate a Concorréencia Desleal:

* Pressionar orgaos reguladores como SUSEP para reforcar regras que protejam o mercado
formal contra as praticas de bancos, cooperativas e associacoes de protecao veicular.



18 — Contribuicdes: Relacionamento Comercial
e POIlltica de NegéCiOS (todas as microrregides)

* Alguns corretores elogiaram parcerias especificas com seguradoras, que se
destacam em atendimento mais eficiente ou campanhas de incentivo claras.

* Os avancos na automacao sao reconhecidos como positivos quando
implementados adequadamente, mas ha criticas a dependéncia excessiva dessas

ferramentas sem suporte humano.

* Corretores destacaram a importancia das seguradoras no suporte técnico em
ramos complexos, como vida e saude.



Parte |1i

Atendimento
&
Operacao

Estrutura operacional - atendimento a corretores e segurados

Emissoes de apdlices, endossos e faturas, bem como
pagamento de comissoes

Vistorias prévias Auto e inspecoes de Riscos RE, quando
pertinente ao produto/seguradora

Servicos 24h (proprios ou terceirizados) e Central de
Atendimento

N° de prestadores e empresas credenciadas na regiao e
logistica de atendimento local

Atendimento de sinistros e pagamentos das indenizacoes

Tecnologia da Seguradora (navegacao, site, facilidade de
comunicacao eletronica, agilidade nos processos)

CONHECIMENTO, HABILIDADES e ATITUDES de seu quadro
gerencial e funcional operacional

Apoio a projetos especiais apresentados pelos corretores -
viabilidades tecnolégicas.

Processo de integrag¢ao por API



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regido — RS)

Atendimento Central, Vale do
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 16% 47% 10% 17% 31% 20% 26% 25%
SATISFEITO 36% 35% 70% 50% 56% 67% 53% 50%
INSATISFEITO 8% 12% 0% 17% 13% 7% 5% 9%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 36% 6% 20% 17% 0% 7% 11% 15%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 20% 29% 20% 17% 19% 20% 11% 19%
INSATISFEITO 4% 12% 10% 0% 0% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 72% 59% 70% 83% 81% 73% 84% 75%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 24% 18% 0% 8% 13% 13% 16% 15%
SATISFEITO 36% 53% 40% 50% 63% 67% 53% 51%
INSATISFEITO 12% 18% 30% 25% 19% 20% 11% 18%
MUITO INSATISFEITO 4% 6% 0% 8% 6% 0% 11% 5%

NAO OPERO 24% 6% 30% 8% 0% 0% 11% 11%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regidao — RS)

Atendimento . Centra!, Vale do : : :
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 10% 0%
SATISFEITO 0% 12% 0% 8%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 96% 82% 90% 92%

Atendimento ' Centra!, Vale do . . .
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 16% 35% 20% 42%

INSATISFEITO 4% 12% 0% 0%

MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0%
NAO OPERO 80% 53% 80% 58%

Atendimento . Centra!, Vale do : . .
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 16% 18% 0% 17%

INSATISFEITO 0% 12% 0% 0%

MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8%

NAO OPERO 84% 71% 100% 75%

0%
0%
0%
0%

100%

6%

50%

0%
0%

44%

0%
25%
0%
0%
75%

0%
27%
7%
0%
67%

0%

33%

7%
0%

60%

7%

13%

7%
0%

73%

16%
11%
0%
5%
68%

0%

32%

0%

11%
58%

5%

42%

5%

11%
37%

4%
8%
2%
1%
85%

1%
32%
4%
2%
62%

2%
20%
4%
3%
2%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regidao — RS)

Atendimento : Central., Vale do - : :
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
SATISFEITO 0% 18% 0% 0% 0% 27% 0% 6%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 2%
NAO OPERO 96% 76% 100% 100% 100% 67% 89% 89%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
SATISFEITO 4% 12% 0% 8% 0% 13% 0% 5%
INSATISFEITO 4% 0% 10% 0% 0% 7% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 2%
NAO OPERO 92% 88% 90% 92% 100% 80% 84% 89%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 48% 35% 20% 33% 38% 7% 53% 36%
SATISFEITO 24% 59% 80% 42% 50% 80% 37% 49%
INSATISFEITO 8% 6% 0% 25% 6% 13% 5% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 20% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 5%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regido — RS)

Atendimento : Central., Vale do : : :
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
SATISFEITO 28% 12% 30% 8% 25% 13% 5% 18%
INSATISFEITO 8% 0% 0% 0% 6% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 60% 88% 70% 92% 69% 80% 84% 76%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagﬁo Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 6% 0% 0% 0% 0% 5% 3%
SATISFEITO 12% 24% 30% 17% 13% 20% 0% 15%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 1%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 84% 65% 70% 83% 88% 73% 89% 80%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 12% 12% 0% 0% 6% 0% 0% 5%
SATISFEITO 4% 12% 30% 8% 31% 13% 6% 13%
INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 6% 7% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAO OPERO 84% 76% 70% 83% 56% 80% 94% 79%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regido — RS)

Atendimento Central, Vale do
" Capital Taquari, Vale do
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 6%
SATISFEITO 16% 41%
INSATISFEITO 16% 24%

MUITO INSATISFEITO 0% 6%
NAO OPERO 64% 24%

Atendimento Central., Vale do
Capital Taquari, Vale do
& Operagao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 44% 53%

SATISFEITO 16% 47%
INSATISFEITO 12% 0%
MUITO INSATISFEITO 0% 0%
NAO OPERO 28% 0%

Atendimento Central, Vale do
" Capital Taquari, Vale do
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0%
SATISFEITO 0% 18%

INSATISFEITO 4% 0%

MUITO INSATISFEITO 0% 0%

NAO OPERO 96% 82%

0%
30%
30%

0%
40%

50%
50%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

100%

0%
42%
8%
25%
25%

25%
50%
17%

0%
8%

0%
0%
0%
0%

100%

13%
31%
19%
13%
25%

75%
19%
6%
0%
0%

0%
6%
0%
0%

94%

0%
33%
27%

0%
40%

47%
40%
7%
0%
7%

0%
7%
7%
0%
87%

Metropolitana Planalto, Noroeste - Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

5%
37%
11%
21%
26%

Metropolitana Planalto, Noroeste - Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

53%
42%
0%
5%
0%

Metropolitana Planalto, Noroeste - Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

0%
0%
0%
5%
95%

4%
32%
18%

9%
37%

50%
35%
6%
1%
8%

0%
4%
2%
1%
93%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regido — RS)

Atendimento : Central., Vale do : : :
" Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 2%
SATISFEITO 0% 18% 10% 8% 25% 13% 11% 11%
INSATISFEITO 4% 6% 0% 0% 0% 13% 5% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 76% 90% 92% 63% 73% 79% 82%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operagao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 0% 0% 0% 6% 0% 6% 3%
SATISFEITO 36% 47% 40% 17% 44% 53% 39% 39%
INSATISFEITO 8% 6% 0% 17% 6% 20% 11% 10%
MUITO INSATISFEITO 0% 12% 10% 17% 0% 0% 0% 4%
NAO OPERO 52% 35% 50% 50% 44% 27% 44% 44%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
& Operacao Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 6% 0% 8% 13% 0% 5% 4%
SATISFEITO 4% 12% 10% 0% 25% 13% 5% 10%
INSATISFEITO 8% 6% 0% 0% 6% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 24% 0% 8% 0% 0% 5% 5%

NAO OPERO 88% 53% 90% 83% 56% 80% 84% 76%



19. AtendlmentO & OperagﬁO (Totalizador e por regido — RS)

Atendimento _
Capital
& Operagao

MUITO SATISFEITO 32%
SATISFEITO 20%
INSATISFEITO 16%
MUITO INSATISFEITO 4%
NAO OPERO 28%
Capital
& Operagao
MUITO SATISFEITO 0%
SATISFEITO 20%
INSATISFEITO 0%
MUITO INSATISFEITO 0%
NAO OPERO 80%
Capital
& Operagao
MUITO SATISFEITO 4%
SATISFEITO 40%
INSATISFEITO 4%
MUITO INSATISFEITO 0%

NAO OPERO 52%

Central, Vale do
Taquari, Vale do

Rio Pardo e Litoral

35%
53%
6%
0%
6%

Central, Vale do
Taquari, Vale do
Rio Pardo e Litoral

6%
12%
0%
0%
82%

Central, Vale do
Taquari, Vale do

Rio Pardo e Litoral

24%
41%
18%
6%
12%

30% 8%
40% 50%
0% 33%
10% 8%
20% 0%

Metropolitana Planalto, Noroeste - Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

0% 0%
20% 8%
10% 8%

0% 0%
70% 83%

Metropolitana Planalto, Noroeste “ Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

0% 0%
60% 42%

0% 17%

0% 17%
40% 25%

38%
38%
6%
6%
13%

0%
13%
6%
0%
81%

6%
63%
6%
0%
25%

7%
60%
7%
0%
27%

0%
20%
7%
0%
73%

0%
60%
7%
0%
33%

Metropolitana Planalto, Noroeste “ Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos

37%
58%
0%
5%
0%

0%
11%
0%
5%
84%

11%
37%
11%
5%
37%

28%
44%
10%
4%
14%

1%
15%
4%
1%
80%

7%
47%
9%
4%
33%



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos Identificados

* Assisténcia 24 Horas Deficiente:
* Grandes queixas em relacao a demora no atendimento de guincho e dificuldade de encontrar prestadores capacitados.
* Demora no acionamento de prestadores, principalmente nas regides mais afastadas, e longos tempos de espera sao recorrentes.

* Uso excessivo de canais digitais (links e WhatsApp) na assisténcia, que nem sempre sao acessiveis ou claros para segurados, gerando
retrabalho para os corretores.

« Sistemas e Ferramentas Tecnolodgicas:
* Sistemas arcaicos e instaveis dificultam operagdes basicas, como emissao de apdlices e acompanhamento de sinistros.
* Falta de uniformidade e padronizacao nas plataformas digitais entre seguradoras, prejudicando a experiéncia do corretor.

* Necessidade de modernizar interfaces e incluir opgdes mais amigaveis nas plataformas.

* Delega¢ao de Fungdes para Corretores:
* Corretores estdao sobrecarregados com fungdes que antes eram da seguradora (ex.: apoio em vistorias, acompanhamento de links e
suporte digital).
* Muitas seguradoras transferiram responsabilidades sobre tarefas operacionais para os corretores sem oferecer compensacao,
resultando em perda de tempo para foco em vendas.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos Identificados

e Capacitagao e Prestadores:
* Falta de treinamento adequado para prestadores terceirizados causa atrasos e inconsisténcias no atendimento,
especialmente em sinistros e assisténcias.
* Muitos analistas tém conhecimento superficial, resultando em orientacdes erradas ou incompletas.
* A baixa remunerac¢ao dos prestadores de servicos (assisténcia) impacta diretamente a qualidade e agilidade do
atendimento.

* Sinistros e Coberturas:
* Negativas de sinistros mal justificadas com base genérica em condicdes gerais geram frustracao em corretores e
segurados.
* Franquias elevadas tornam a cobertura residencial e empresarial inviavel em muitos casos, levando a reclamacdes de
segurados.
* Asseguradoras devem reavaliar exclusdes e franquias para tornar os seguros mais atrativos e funcionais.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

* Revisao de Assisténcias 24 Horas:

* Expandir e capacitar a rede de prestadores, oferecendo melhores remuneracdes para melhorar a qualidade dos
Servigos.

 Adotar um limite de tempo para acionamento dos prestadores com opc¢ao de reembolso imediato, caso nao
encontrem assisténcia em tempo habil.

» Oferecer suporte mais humanizado, com menos dependéncia de automacdes digitais.

* Modernizacao de Sistemas:
* Melhorar as ferramentas de gestao de apdlices, acompanhamento e sinistros, focando na usabilidade e agilidade.
* Reduzir a intermiténcia de sistemas e integrar melhor informacdes entre seguradoras, oficinas e corretores.

* Agilidade na emissao de apdlices, especialmente em casos de pagamentos parcelados, reduzindo pendéncias antes
do inicio da cobertura.

* Redu¢ao da Sobrecarga dos Corretores:

* Minimizar a transferéncia de tarefas operacionais para os corretores, como auto vistorias e assisténcia técnica,
liberando-os para foco em vendas e relacionamento com clientes.

» Oferecer remuneracao justa por tarefas adicionais realizadas pelos corretores.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

* Treinamento Continuo:

* Realizar capacitacao técnica frequente para prestadores, analistas de sinistro e comerciais
que atuam diretamente com corretores.

* Implementar cursos especificos e reunides periddicas para corretores discutirem sugestdes
de melhoria com seguradoras.

* Melhorias nas Coberturas:

e Avaliar a retomada de coberturas amplas em condominios, residéncias e empresas, mesmo
com custos maiores, para atender situacoes criticas.

» Simplificar as condicdes gerais e torna-las mais transparentes para prevenir conflitos de
entendimento.



20 — Contribuicdes: Atendimento & Operacao

(todas as microrregides)

* Algumas seguradoras receberam elogios especificos por eficiéncia e suporte,
como Porto Seguro e Yelum, destacando-se em determinados quesitos.

* O uso de ferramentas digitais, embora com problemas, foi visto como uma
evolucao em termos de agilidade, mas precisa de melhorias significativas na
implementacao.

* A entrega em processos padronizados, como oficinas referenciadas e esteiras
automatizadas, foi bem avaliada sempre que funcionava corretamente.



Parte |1i

Produtos
&
Servicos

Qualidade dos produtos e diferenciais do
mercado

Grau de competitividade dos produtos da
Seguradora e estabilidade tarifaria

Flexibilidade na aceitacao de riscos

Simplicidade na formatacao das propostas,
questionarios de riscos e manuais de
operacao

Uso de tecnologia e facilidade na
contratacao



2 1 . P I’Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Central., Vale do : : :
. Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 20% 47% 30% 17% 44% 20% 26% 29%
SATISFEITO 40% 47% 40% 58% 38% 67% 53% 48%
INSATISFEITO 4% 6% 10% 8% 19% 13% 5% 9%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 36% 0% 20% 17% 0% 0% 11% 13%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 24% 35% 20% 17% 19% 20% 16% 22%
INSATISFEITO 8% 12% 10% 0% 0% 7% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 68% 53% 70% 83% 81% 73% 79% 72%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servi(;os Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 24% 29% 20% 0% 6% 13% 21% 18%
SATISFEITO 32% 59% 30% 67% 75% 67% 37% 51%
INSATISFEITO 16% 12% 20% 17% 6% 13% 21% 15%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 13% 0% 11% 4%

NAO OPERO 24% 0% 30% 17% 0% 7% 11% 12%



2 1 . P I'Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Central., Vale do
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 0% 10% 0% 0% 0% 11% 4%
SATISFEITO 0% 12% 0% 8% 0% 33% 21% 11%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 82% 90% 92% 100% 60% 63% 83%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servicos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 6% 0% 0% 6% 0% 0% 2%
SATISFEITO 16% 41% 20% 50% 56% 27% 32% 33%
INSATISFEITO 4% 12% 0% 0% 6% 13% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 80% 41% 80% 50% 31% 60% 63% 59%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
SATISFEITO 16% 24% 0% 8% 25% 13% 47% 21%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 8% 0% 13% 5% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 2%

NAO OPERO 84% 65% 100% 75% 75% 73% 42% 72%



2 1 . P I'Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Central_, Vale do : : :
. Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servicos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
SATISFEITO 0% 12% 0% 8% 0% 20% 5% 6%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 100% 76% 100% 92% 100% 73% 89% 90%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 4% 12% 0% 8% 0% 13% 11% 7%
INSATISFEITO 0% 6% 10% 0% 0% 7% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%
NAO OPERO 96% 82% 90% 92% 100% 80% 84% 89%
Capital Taquarl Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
SEI‘VIGOS Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 48% 47% 50% 17% 38% 27% 47% 40%
SATISFEITO 24% 53% 40% 67% 50% 60% 42% 46%
INSATISFEITO 4% 0% 10% 17% 6% 13% 5% 7%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%

NAO OPERO 20% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 5%



2 1 . P I'Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Centra!, Vale do : . '
: Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 1%
SATISFEITO 36% 12% 10% 17% 31% 20% 21% 23%
INSATISFEITO 4% 6% 10% 0% 0% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 60% 82% 70% 75% 69% 73% 74% 71%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 12% 6% 10% 0% 0% 0% 5% 5%
SATISFEITO 4% 29% 20% 8% 13% 20% 5% 13%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 84% 59% 70% 83% 88% 73% 84% 78%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 4% 12% 10% 0% 6% 0% 0% 4%
SATISFEITO 12% 12% 10% 8% 25% 13% 11% 13%
INSATISFEITO 0% 0% 10% 8% 6% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 6% 0% 0% 2%

NAO OPERO 84% 76% 70% 75% 56% 80% 89% 17%



2 1 . P I'Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Central., Vale do : : .
: Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 4% 18% 10% 0% 19% 0% 5% 8%
SATISFEITO 24% 35% 20% 42% 38% 33% 47% 34%
INSATISFEITO 4% 12% 30% 8% 6% 27% 16% 13%
MUITO INSATISFEITO 4% 12% 0% 25% 13% 0% 11% 9%
NAO OPERO 64% 24% 40% 25% 25% 40% 21% 36%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 36% 47% 80% 25% 63% 33% 53% 46%
SATISFEITO 16% 47% 20% 67% 31% 47% 42% 37%
INSATISFEITO 8% 6% 0% 8% 0% 13% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 36% 0% 0% 0% 6% 7% 0% 10%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SATISFEITO 0% 12% 0% 0% 6% 7% 5% 4%
INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 2%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 100% 76% 100% 100% 94% 87% 89% 92%



2 1 . P I’Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

PdeUtOS & : Centra!, Vale do . : :
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 1%
SATISFEITO 4% 18% 10% 8% 31% 13% 16% 14%
INSATISFEITO 0% 12% 0% 0% 0% 7% 5% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 96% 65% 90% 92% 69% 73% 74% 80%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 8% 6% 20% 0% 6% 0% 17% 8%
SATISFEITO 28% 53% 20% 25% 44% 60% 28% 37%
INSATISFEITO 4% 0% 0% 8% 6% 13% 6% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 6% 10% 17% 0% 0% 6% 4%
NAO OPERO 60% 35% 50% 50% 44% 27% 44% 46%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 0% 10% 8% 0% 0% 5% 3%
SATISFEITO 4% 18% 0% 0% 38% 13% 5% 11%
INSATISFEITO 4% 6% 0% 0% 6% 7% 0% 4%
MUITO INSATISFEITO 0% 24% 0% 8% 0% 0% 5% 5%

NAO OPERO 92% 53% 90% 83% 56% 80% 84% 77%



2 1 . P I'Od UtOS & Se rVigOS (Totalizador e por regido— RS)

Produtos & : Central., Vale do : : -
) Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral

MUITO SATISFEITO 28% 35% 60% 8% 38% 7% 37% 30%
SATISFEITO 32% 53% 20% 67% 38% 60% 58% 46%
INSATISFEITO 4% 6% 0% 17% 6% 7% 0% 5%
MUITO INSATISFEITO 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 2%
NAO OPERO 36% 6% 20% 0% 19% 27% 0% 17%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 0% 6% 10% 0% 0% 7% 0% 3%
SATISFEITO 12% 12% 10% 17% 13% 13% 16% 13%
INSATISFEITO 4% 0% 0% 0% 6% 7% 0% 3%
MUITO INSATISFEITO 8% 0% 10% 0% 0% 0% 5% 4%
NAO OPERO 76% 82% 70% 83% 81% 73% 79% 78%
Capital Taquari, Vale do Metropolitana Planalto, Noroeste Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
Servigos Rio Pardo e Litoral
MUITO SATISFEITO 8% 24% 30% 0% 0% 0% 11% 10%
SATISFEITO 36% 41% 30% 33% 75% 53% 42% 45%
INSATISFEITO 4% 18% 0% 17% 6% 13% 11% 10%
MUITO INSATISFEITO 4% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 3%

NAO OPERO 48% 18% 40% 42% 19% 33% 32% 33%



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos

* Aceitacao Restritiva de Riscos:
* Veiculos antigos e com chassi importado enfrentam dificuldades de aceitacao.

* Produtos empresariais e patrimoniais tém restricbes severas, mesmo com precificacao
adequada.

* Riscos diferenciados e grandes valores segurados sofrem rejeicao em muitas seguradoras
devido a forte dependéncia de contratos de resseguro.

* Falta de Inovacao em Produtos:

* Escassez de coberturas especificas, como alagamento e desmoronamento, nos ramos
empresariais e residenciais.

* Pouca oferta de produtos multirrisco no mercado segurador.

* Produtos e condicbes gerais engessados, dificultando a personalizacdo para atender
diferentes perfis de clientes e mercados.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

Principais Pontos Criticos

* Problemas nos Processos Operacionais:

 Termos técnicos complexos nas condi¢cdes gerais dificultam a explicacdo ao cliente de recusas ou cldusulas de
exclusao.

» Sistemas de cotacao e precificacdo sao descritos como confusos, pouco intuitivos e sujeitos a travamentos.
* Demora nos retornos a demandas operacionais, como aceitacao de riscos e cotacOes diferenciadas.

 Atendimento Automatizado e Distante:

* Falta de atendimento humanizado, com excesso de dependéncia de canais digitais (WhatsApp, chat, links de vistoria)
gue nem todos os clientes conseguem usar.

* Desconexao entre matriz e suporte local resultando em menos visitas presenciais e menor disponibilidade de
gerentes comerciais.

* Concorréncia e Politicas de Precificagao:
* A percepcao de que produtos e coberturas sao homogéneos entre seguradoras, limitando a concorréncia.

* OscilacOes tarifarias sem justificativas claras, inclusive em renovacdes sem sinistros, prejudicam a competitividade do
mercado.

» Comissdo pressionada — seguradoras frequentemente repassam custos aos corretores com reducdes em comissoes.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

* Ampliar a Aceitagao em Produtos e Riscos:

» Facilitar a aceitacao para veiculos mais antigos e propostas patrimoniais de alto valor ou maior complexidade com
precificacOes adequadas.

* Adicionar alagamento e desmoronamento na cobertura bdsica, sobretudo em ramos elementares e residenciais.
* Desenvolver produtos enxutos e especificos para aplicativos, veiculos antigos e perfis de terceiros.

* Melhorar Produtos e Inovacao:
* Incrementar a diversidade de produtos no mercado, especialmente com opcodes flexiveis ou multirrisco.
« Simplificar as condi¢cdes gerais com linguagem acessivel, permitindo ao corretor lidar mais facilmente com
explicacOes ao cliente.
* Fortalecer o Atendimento e Processos Operacionais:

* Treinar gerentes comerciais e criar equipes de suporte técnico mais capacitadas, capazes de atender demandas
especificas de corretores e segurados.

* Modernizar sistemas de cédlculo e cotacao, tornando-os mais intuitivos, rapidos e funcionais.

* Desenvolver canais hibridos que equilibrem tecnologia e atendimento humano para melhorar a experiéncia de
corretores e clientes..



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

* Reforcar o Relacionamento com Corretores:
e Realizar treinamentos continuos para corretores, focando em produtos e cenarios praticos,
como sinistros de maior complexidade.

 Aumentar a frequéncia de visitas presenciais comerciais, estreitando lacos com os corretores
e recebendo feedback diretamente.

* Tornar o Mercado Mais Competitivo:
 Adotar uma politica de precificacao mais justa e transparente, permitindo que corretores
tenham amplas opcOes para oferecer aos clientes.
* Incentivar a diferenciacdao entre seguradoras para trazer mais flexibilidade e personalizacao
de servicos.



22 — Contribuicdes: Produtos & Servicos

(todas as microrregides)

* Alguns corretores elogiaram a Porto Seguro por incluir corretores no
desenvolvimento de novos produtos e por sua flexibilidade em propostas

especificas.

* Produtos atualmente disponiveis sao descritos como “satisfatorios” em termos de
qualidade, apesar da necessidade de maior variedade e acessibilidade.



23. Principais dificuldades enfrentadas na intermediacao
dos negécios entre seus clientes e as
seguradoras? (rotalizador - RS)

RS
Atrasos no atendimento [ 24%

Falta de clareza nas informacgdes
DN 19%

fornecidas pelas seguradoras

Processos burocréticos excessivos [N 26%
Falta de suporte técnico e
DN 20%

treinamento de seu time

Dificuldade em obter atualizacdes
DN 12%

sobre o status de sinistros



23. Principais dificuldades enfrentadas na
intermediacdo dos negdcios entre seus clientes
e as seguradoras?

RS

(Por Reqiao)

Capital

Atrasos no atendimento IIIIEENNNN—————— 509
Falta de clareza nas informag6es fornecidas pelas.. IIIEEEEEENEEENNES————— 50,
I 509
|

Dificuldade em obter atualizages sobre o status.. IIEG_— 2?0/,

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

5%

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral

Atrasos no atendimento I 490
Falta de clareza nas informagoes fornecidas.. I 20,
Processos burocraticos excessivos I 490
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time I 490
Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status.. I 20

Metropolitana

I 201
Falta de clareza nas informagodes fornecidas pelas.. I 309
|
2%
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time IS 10,
Dificuldade em obter atualizagoes sobre o status.. I 190

Atrasos no atendimento

Processos burocraticos excessivos

Planalto, Noroeste

Atrasos no atendimento IIIIINN———— 30
Falta de clareza nas informagées fornecidas.. I 10,
Processos burocréaticos excessivos I
3%
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time IS 204
Dificuldade em obter atualizagées sobre o status.. I 00

Serra

I 40/
I 30
I 39
—— 3%
I 204

Atrasos no atendimento

Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas..
Processos burocréticos excessivos
Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status..

Sul, FronteiraOeste

Atrasos no atendimento IIIINNNNNN—————— 49
Falta de clareza nas informagdes fornecidas.. NN 0,
I 50
I 19
Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status.. I 20/,

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Vale do Sinos

Atrasos no atendimento
Falta de clareza nas informagdes fornecidas pelas..
4%

Processos burocraticos excessivos

Falta de suporte técnico e treinamento de seu time

Dificuldade em obter atualizagdes sobre o status..




24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

* Falhas e Demoras no Atendimento:
* Excesso de burocracia e morosidade em processos operacionais, especialmente sinistros, aceitacdes e assisténcias.

* Atendimento excessivamente dependente de chats e sistemas automatizados criou uma sensacao de afastamento e
desamparo para corretores e segurados.

 Demora no retorno de solicitacdes simples e complexas, inclusive atualizacdao de etapas de sinistro no sistema.

* Qualificagao Insuficiente das Equipes:

* Muitos comerciais e analistas carecem de conhecimento técnico sobre os produtos e processos, repassando
responsabilidades a outros departamentos ou demorando para resolver.

* Informacgdes desencontradas entre analistas, permitindo erros e gerando incertezas para corretores e segurados.

* Transferéncia de Encargos aos Corretores:

* Asseguradoras tém delegado cada vez mais funcdes burocraticas e operacionais aos corretores (ex.: vistorias digitais,
organizacao de documentos) sem oferecer remuneracao adicional ou treinamento adequado.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

Principais Problemas Identificados

e Assisténcia 24 Horas Problematica:

* Tempo de resposta longo e falta de prestadores qualificados, muitas vezes resultando em
reembolsos ou atrasos que desagradam segurados.

* Insatisfacdo com a qualidade dos servicos devido a remuneragao insuficiente dos
prestadores.

* Documentacao e Processos Mal Estruturados:

» Solicitacbes de complementacao de documentos feitas em partes, em vez de todas de uma
vez, aumentando o retrabalho.

* Textos confusos e técnicos nas condicdes gerais dificultam a compreensao e explicacao para
os segurados.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

» Agilidade e Eficiéncia nos Processos:

* Reduzir a burocracia em processos como sinistros e assisténcias, criando fluxos mais claros e
padronizados.

* Melhorar as ferramentas de rastreamento e atualizacdo automatica, para que corretores tenham maior
visibilidade do andamento de processos.

* Treinamento Continuo de Equipes:

* Reforcar a capacitacao técnica e comportamental de comerciais e analistas, visando maior dominio dos
produtos e melhores respostas as demandas.

* Aumentar a frequéncia de treinamentos presenciais e online para equipes internas e corretores.

* Equilibrio entre Automacao e Atendimento Humano:

* Reduzir a dependéncia de bots e canais digitais, garantindo atendimento humano agil em casos mais
complexos, como sinistros.

* Criar canais diretos com analistas para resolver duvidas técnicas especificas.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

* Melhoria na Assisténcia 24 Horas:

* Expandir e qualificar a rede de prestadores, além de ajustar a remuneracao para atrair e
manter profissionais capacitados.

 Monitorar e garantir que atendimentos de emergéncia sejam realizados dentro de prazos
aceitaveis.

* Padronizagao e Transparéncia:

e Unificar as informacdes repassadas por diferentes canais (condicOes gerais, analistas e
comerciais) para reduzir erros e incoeréncias.

* Solicitar toda a documentacao necessaria de uma so vez, economizando tempo de corretores
e clientes.



24. Indica¢bes adicionais sobre as dificuldades enfrentadas
pelos corretores (todas as microrregides)

* Algumas seguradoras demonstraram avanc¢os pontuais no atendimento, com
destaque para gestoes locais mais presentes e desempenhos sdlidos em produtos
especificos.

* Apesar dos problemas operacionais, muitos corretores reconhecem que houve
melhoras em comparacao aos ultimos anos, embora longe do ideal.

* A digitalizacao trouxe agilidade em etapas basicas, mas falta integracao com o
suporte humano.



25. Qualidade dos servicos prestados pelas Seguradoras:
(Totalizador-RS)

Visao Geral

72%
RS

18%

7%
]

Excelente Boa Regular Ruim Péssima

2% 1%




Capital

72%
25. Qualidade dos servigcos prestados pelas
Seauradoras: - RS
Viséao Geral
16%
(Por Regiao) 8% 0
- - 0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 80% o
71% 0
25%
18%
12% 10% 10% 8% 8%
m B o o | m m o % | m >
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
63% 87% 74%
31%
16%
6% 13% 5% 0 5%
- 0% 0% 0% ] 0% 0% o . 0% s
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima Excelente Boa Regular Ruim Péssima




26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestados pelas Seguradoras (todas as microrregioes)

Principais Problemas Identificados

* Reducao de Quadro de Funcionarios:

* Ap6s a pandemia, houve uma reducao significativa de equipes comerciais e operacionais das seguradoras,
prejudicando o suporte ao corretor.

 Comercial e atendimento estdao sobrecarregados e muitas vezes demoram para oferecer suporte ou resolver
guestdes, gerando insatisfacao.

* Assisténcia 24 Horas e Prestadores:

* Ha longo tempo de espera para atendimento, além de falhas nos prestadores que, muitas vezes, marcam servicos e
nao comparecem.

* Falta de agilidade e coordenacao na assisténcia veicular e residencial, o que impacta negativamente a experiéncia do
segurado e sobrecarrega o corretor.

* Dependéncia de Processos Automaticos e Falta de Contato Humano:

« Digitalizacao excessiva levou ao distanciamento no relacionamento, com reducao de presenca fisica de comerciais e
apoio humano.

e 0O uso de chats e WhatsApp como principais canais de contato prejudica a resolucao agil dos problemas.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestados pelas Seguradoras (todas as microrregioes)

* Refor¢o nas Equipes de Atendimento:

* Contratar mais pessoal para ampliar a capacidade de atendimento operacional e comercial, tanto
presencial quanto virtual.

e Garantir gue os gerentes comerciais tenham mais autonomia para solucionar demandas no momento
em que surgem.

* Aprimoramento da Assisténcia 24 Horas:

* Treinar prestadores de servicos e implementar mecanismos que monitorem o tempo entre o
acionamento e o atendimento do servico.

 Criar politicas de reembolso rapido para acdes atrasadas ou mal executadas por prestadores.

* Equilibrio entre Automacao e Atendimento Presencial:

* Reduzir a dependéncia de canais exclusivamente eletrénicos, balanceando automacao e contato
humano.

* Aumentar as visitas presenciais de comerciais nas corretoras, ao menos periodicamente.



26. Indica¢bes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestados pelas Seguradoras (todas as microrregioes)

Principais Problemas Identificados

* Demora nas Respostas:

* Muitas seguradoras falham em oferecer respostas rapidas a cotacdoes e demandas, o que
prejudica a conversao de vendas.

* A burocracia exacerbada ainda é um gargalo para questdes de sinistros e assisténcias.

 Burocracia nos Processos de Sinistro e Pos-Vendas:

* Excesso de burocracia, falta de comunicacdao e demora nos processos de sinistros sdao pontos
negativos relatados frequentemente.

 Comercial e técnicos muitas vezes desconhecem produtos ou processos, e dependem de
instrucdes da matriz — o que aumenta o tempo de espera.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestados pelas Seguradoras (todas as microrregioes)

* Agilidade e Transparéncia nos Processos:

* Automatizar processos repetitivos, como respostas de cota¢des, mas garantindo clareza e
rapidez.

* Evitar devolutivas gerais e pouco claras, especialmente em negativas de sinistro ou aceitacao
de propostas.

* Relacionamento Mais Proximo com Corretores:

 Reforcar campanhas de capacitacdao e treinamento para corretores, especialmente
presenciais, focando em produtos complexos e sinistros.

* Criar um canal direto e resolutivo para corretores em casos de pendéncias operacionais.



26. Indicacdes adicionais sobre a QUALIDADE DE SERVICOS
prestados pelas Seguradoras (todas as microrregioes)

* Algumas seguradoras de destaque, como Porto Seguro, tém procurado integrar
corretores em novos produtos e oferecer suporte diferenciado em determinados
Servicos.

* Houve melhorias perceptiveis na organizacao de processos nos ultimos anos,
embora ajustes sejam necessarios em casos pontuais.



27. Avaliacao sobre a eficiéncia das Seguradoras no
ATENDIMENTO DE SINISTROS (rotalizador-Rs)

RS 51%
41%
(V) [v)
4% 4% 1%
[
Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente

eficiente eficiente eficiente



27. Avaliacéo sobre a eficiéncia das

Capital

48%
Seguradoras no ATENDIMENTO DE 400
8%
i3 4% I I
0,
(Por Regiao) e B 0%
Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente
Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Metropolitana Planalto, Noroeste
Pardo e Litoral 67%
60%
59%
35% 30% 33%
0,
6% 10%
0% - 0% B 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Eficiente  Moderamente  Pouco Ineficiente Muito Eficiente Moderamente  Pouco Ineficiente Muito Eficiente  Moderamente  Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente
Serra Sul, Fronteira Oeste Vale do Sinos
63% 73% 42%
37%
38%
27%
11%
5% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% - -
Muito Eficiente  Moderamente Pouco Ineficiente Muito Eficiente Moderamente Pouco Ineficiente Muito Eficiente  Moderamente Pouco Ineficiente
eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente eficiente




28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

Principais Problemas Identificados

* Demora e Morosidade nos Processos:
 Sinistros simples frequentemente se tornam longos e com atrasos burocraticos desnecessarios.

* A liquidagao de sinistros sofre com lentidao, especialmente em ramos como Patrimoniais (RE) e Responsabilidade
Civil Profissional (RCP).

* Pecas para conserto em oficinas credenciadas demoram a ser liberadas, e ha falta de agilidade nas parcerias com
oficinas de escolha do cliente.

* Falta de Transparéncia e Clareza na Comunicac¢ao:

* Falta de informacdes claras sobre o andamento dos sinistros, com retorno insuficiente ao corretor ou informacdes
desencontradas entre analistas.

* AtualizacOes sobre processos nos sistemas das seguradoras as vezes sao lentas ou inexistentes, aumentando a
incerteza para corretores e segurados.

* Dependéncia Excessiva da Tecnologia:

* 0O uso de links digitais para processos como vistorias e envio de documenta¢ao complica a vida dos segurados,
especialmente para terceiros ou clientes com limita¢des tecnoldgicas.

* Embora ajude em processos mais basicos, a tecnologia falha em casos mais complexos, quando a interagao humana
se faz necessaria.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

Principais Problemas Identificados

e Burocracia Excessiva:

 Reguladoras externas sem eficiéncia e processos longos para validacdes dificultam a
resolucao rapida dos sinistros.

* Excesso de documentos solicitados em partes, obrigando corretores a repetirem envios,
gerando retrabalho.

 Variabilidade na Eficiéncia entre Seguradoras:

* Algumas seguradoras se destacam pela eficiéncia, mas outras acumulam criticas devido a
morosidade e excesso de burocracia.

e Mesmo dentro de uma mesma companhia, ha inconsisténcias no atendimento: alguns
processos fluem bem enquanto outros travam por semanas.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

* Reduzir a Burocracia:
» Criar processos mais simples e objetivos, especialmente para sinistros de menor complexidade.
* Solicitar todos os documentos necessarios de uma so vez para evitar retrabalho.

* Reforc¢ar Equipes de Atendimento e Treinamento:

* Melhorar a capacitacao técnica e comportamental de analistas e equipes de suporte, garantindo maior
eficiéncia e precisao na solucao de pendéncias.

* |nvestir em treinamentos continuos para equipes sobre diferentes ramos de seguros e processos
operacionais.

* Aprimorar a Comunica¢ao com Corretores:

* Implementar canais diretos para contato com analistas, especialmente para esclarecer pendéncias de
sinistros ou tratar casos urgentes.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

* Equilibrar Tecnologia e Atendimento Humano:

* Integrar atendimento humano em situacdes mais complexas, complementando as
ferramentas digitais automatizadas.

* Rever a aplicacao de links e outras ferramentas digitais para garantir que sejam de facil uso
para segurados e terceiros.

 Agilizar a Relacao com Parceiros (Oficinas, Reguladoras e Prestadores):

e Garantir maior supervisao e cobranca na eficiéncia das oficinas credenciadas e reguladoras.

» Estabelecer prazos méximos para fornecedores como pecas automotivas, com penalizacoes
em casos de atrasos.



28. Indicagbes adicionais sobre a eficiéncia do processo de
atendimento de sinistros das seguradoras com as quais opera.

* Algumas seguradoras e reguladoras demonstram eficiéncia em muitos casos,
sendo bem avaliadas em processos padroes e digitais.

A evolucao tecnoldgica foi reconhecida como positiva em simplificar etapas
operacionais mais simples.

* Corretores relatam que, em certas situacoes, processos tém fluido bem quando
nao ha complexidade ou imprevistos.



29. O atendimento de sinistro € um ponto-chave nos
servicos rotineiros de uma corretora. Como vocé
procede neste processo? (rotalizador-RS)

RS

Atendo a maioria dos sinistros

: 76%
ocorridos e acompanho OS processos

Dedico parcialmente a esta area pois

: . . . 139
preciso dedicar mais tempo as vendas 3%

N3ao me envolvo nesta rotina, delego a

: 10%
terceiros



29. O atendimento de sinistro € um ponto-chave
Nos servigos rotineiros de uma corretora. Como
VOCé procede neste processo?

RS

(Por Reqido)

Capital

A e o e racasene ¢ NG 72

acompanho 0s processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

BN 16%

N&o me envolvo nesta rotina, delego aterceiros [ 12%

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral

E— 270

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho 0s processos

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

BN 12%

N&o me envolvo nesta rotina, delego aterceiros [l 6%

Metropolitana

A o pe mroroeene 0% ¢ I 00%

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

0%

B 10%

N&o me envolvo nestarotina, delego aterceiros

Planalto, Noroeste

A o o e 905 ¢ R 55

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

I 33%

N&o me envolvo nesta rotina, delego a terceiros [ 8%

Serra

A O oo e 0 € N 63

acompanho os processos 0

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

N 19%
N 19%

N&o me envolvo nesta rotina, delego a terceiros

Sul, Fronteira Oeste

N&o me envolvo nestarotina, delego a terceiros

0%

Dedico parcialmente a esta area pois preciso
dedicar mais tempo as vendas

M 7%

93%
|

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho 0s processos

Vale do Sinos

N&o me envolvo nestarotina, delego a terceiros _ 16%

Dedico parcialmente a esta area pois preciso - 5%

dedicar mais tempo as vendas 0

Atendo a maioria dos sinistros ocorridos e
acompanho os processos

A 799




30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (totaizador e por regizio - rs)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliacao
impacto impacto moderado impacto
5%

Avancos tecnoldgicos

(automacao, inteligéncia

artificial e plataformas
digitais)

Mudancas nas
regulamentacdes do
mercado

Capital

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.

Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste
Vale do Sinos

RS

Capital

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.

Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste

Vale do Sinos

40% 38% 78% 17%
40% 40% 80% 12%
47% 35% 82% 18%
50% 20% 70% 30%
25% 50% 75% 0%
56% 38% 94% 6%
33% 33% 67% 33%
32% 42% 74% 21%
28% 40% 68% 25%
24% 40% 64% 28%
24% 47% 71% 29%
50% 20% 70% 20%
0% 75% 75% 17%
38% 56% 94% 6%
27% 20% 47% 40%
37% 26% 63% 32%

8%
0%
0%
25%
0%
0%
5%
6%
8%
0%
10%
8%
0%
13%
5%



30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (totalizador e por regizo - rs)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliacao
impacto impacto moderado impacto

21% 39% 60% 34% 6%

Capital 16% 40% 56% 36% 8%

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit. 12% 65% 76% 24% 0%

Novos hé bitOS dOS Metropolitana 30% 20% 50% 50% 0%
consumidores Planalto, Noroeste 0% 67% 67% 25% 8%

Serra 38% 25% 63% 38% 0%

Sul, Fronteira Oeste 27% 27% 53% 33% 13%

Vale do Sinos 26% 26% 53% 37% 11%

RS 21% 26% 47% 38% 15%

Capital 16% 24% 40% 36% 24%

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit. 24% 41% 65% 29% 6%

COnCOI‘I‘énCIa de NOVOS Metropolitana 30% 30% 60% 40% 0%
entrantes / insurtechs A N 17% 17% 33% 50% 17%
Serra 31% 19% 50% 38% 13%

Sul, Fronteira Oeste 7% 33% 40% 47% 13%

Vale do Sinos 26% 21% 47% 32% 21%



30. Itens de maior impacto na vida profissional dos corretores (rotalizador e por regizo - rs)

Muito alto Alto impacto Impacto Baixo ou Zero
Itens em avaliacao
impacto impacto moderado impacto
3%

39% 38% 76% 20%
Capital 32% 36% 68% 24% 8%
Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit. 47% 47% 94% 6% 0%
Educagao e Treinamento Metropolitana 40% 50% 90% 10% 0%
Contl'n uo Planalto, Noroeste 8% 42% 50% 33% 17%
Serra 56% 38% 94% 6% 0%
Sul, Fronteira Oeste 47% 7% 53% 47% 0%

Vale do Sinos 37% 47% 84% 16% 0%



31. Prospeccao de novos clientes:
escala de satisfacao dos
corretores com a sua atuacao



31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — RS)

N o [ s[4l 6718010
SN ¢ | 1% [ 5% | o% 20 |10 B [ ©

Acumulado 5% EEAETA 70%  89%

s

-nnnnn-nn
SO . | 0% [ a% [16% |20 | 12% BCARCA | ©
SO 296 | 129 | 16% | 32% | 52% [ 64% RO |

s T 52

o | 2|3 slsel7lsls i
SO . | 0% [ 12% | o% [24% | o% AR
i BN CEA ST LAY 7% s I
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31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — RS)

S 1 | 2 | 3|45 6 [ 7] 8]09 |10

Por Escala A28 0%  40% --
Acumulado 78 50% 90% --
ves L 0% [0

N > [s[alslel7 80510
SO . 0% [ a% |17 33% | o% RS 0 ©
reumueo KRS R ESAECARTA 7% 100% 0% H00%

. e

Escala I.lllllﬂnnn
BER 0% | 0% | 0% |13%|44% | 13% BCMEERA |
Acumulado RV 75%  94% --

25%  [N6%I




31. PROSPECCAO (Totalizador e por regido — RS)
Escala

el 0% | 7% | 0% | 0% |13% | 20% EIZMREVA 0|
rcumutado [N IRZAIRCARCREIZALITY 80% 93% [H00% H00%
ves . 53% A

S 1 | 2 |3 /456 | 7] 8] 0910
SR 11% | 0% | 0% | 5% | 21% | 11% [EEUURERY LO| 107
Acumu'ado [ 58% 68% [79% [100%

NP 21%  [82% 0




32. Indicadores do grau de importancia para

melhorar a prospeccao dos corretores? (wtuliadore por regiio-Rs)

Diminuir problemas com
Seguradoras

Reduzir tempo para
atendimento de sinistros

RS
Capital
Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.
Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste
Vale do Sinos

RS

Capital

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.

Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste

Vale do Sinos

46%
36%
53%
40%
50%
38%
60%
47%
47%
28%
47%
80%
58%
44%
53%
47%

24%
16%
12%
30%
25%
31%
27%
32%
24%
24%
18%
0%
33%
25%
13%
42%

14%
16%
18%
20%
17%
19%
0%
11%
15%
24%
24%
10%
8%
13%
13%
5%

8%
16%
0%
0%
8%
13%
7%
5%
9%
12%
6%
0%
0%
19%
13%
5%

9%
16%
18%
10%

0%

0%

7%

5%

5%
12%

6%
10%

0%

0%

7%

0%



32. Indicadores do grau de importancia para

melhorar a prospeccao dos corretores? (wotliadore por regiso- Rs)

Aumentar produtividade com
novas ferramentas operacion

Delegar tarefas administrativas

RS

Capital

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.

Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste
Vale do Sinos

RS

Capital

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit.

Metropolitana
Planalto, Noroeste
Serra
Sul, Fronteira Oeste

Vale do Sinos

31%
32%
41%
20%
17%
31%
27%
37%
28%
28%
35%
30%
8%
19%
33%
37%

31%
20%
24%
40%
42%
38%
20%
42%
28%
28%
29%
20%
42%
50%
7%
21%

27%
28%
29%
30%
42%
19%
33%
16%
26%
12%
24%
30%
42%
19%
47%
26%

6%
4%
6%
0%
0%
13%
13%
5%
11%
20%
6%
0%
8%
13%
7%
11%

5%
16%
0%
10%
0%
0%
7%
0%
7%
12%
6%
20%
0%
0%
7%
5%



32. Indicadores do grau de importancia para
melhorar a prospecgéo dos corretores? (Totalizador e por regi%o — RS)

17% 26% 27% 15% 15%

Capital 20% 32% 20% 16% 12%

Central, V do Taquari, V. do Rio Pardo e Lit. 18% 29% 29% 24% 0%

Contar com apoio profissional Metropolitana 0% 20% 40% 20% 20%
de terceiros Planalto, Noroeste 8% 25% 42% 8% 17%

Serra 6% 25% 19% 25% 25%

Sul, Fronteira Oeste 13% 27% 20% 13% 27%

Vale do Sinos 37% 21% 32% 0% 11%



33. Avaliacao sobre a
Gestao do Tempo e

Produtividade
dos corretores



33. Gestao de TEMPO e PRODUTIVIDADE (Totalizador e por regiao — RS)

N > [3alsl6l7 8]0 w0
SO . [ 0% | 1% | 2% [16% 1% EXARCA 0

Acumulado 0% | 1% EAEA 61% 87%5
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33. Gestao de TEMPO e PRODUTIVIDADE (Totalizador e por regiao — RS)

Sa 1| 2 |3 /45|67 ]8]9 |10
PorEscaIa o 20% 40% --
SR 0% | 0% | 0% | 0% [20% | 20% IZMEIA |/ L0

ves TV cox 2050

Sady 1 | 2 | 3] 4]5 |61 7]8]9 10
G 0% | 0% | 0% | 8% [42%| 8% RV 7|
LI 0% | 0% | 0% | 8% |50% | 58% [EEEZMRTIGZY [/ L

ves [ 42% [N

o | 2| [ [se L]0 0
SO ¢ [ 0% | 0% | 0% [1o% | 13% EAEEAl [
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33. Gestao de TEMPO e PRODUTIVIDADE (Totalizador e por regiao — RS)
Escala

SO o5, [ 0% | 0% | 0% | 7% |33% PIOMEAl |
SN0 [ 0% | 0% | 0% | 7% | a0% IS [ )
s T s

Escala nnnﬂnnn
G 0% | 0% | 0% | 0% |11% | 21% RUZMEZVA VO] 00
Acumu'ado 47% 79% [89% [100%

NP a7%  [N20% 00




34. Niveis de dificuldade para diversificacao da
carteira dos corretores (rotalizador-Rs)

RS

Foco extremo no ramo Auto |GGG 21%

Falta de dominio de outros produtos
além de Auto, Residencial e Empresa

Dificuldade nas vendas de seguros de

I— 23%
I 18%

Pessoas
Falta de estratégica para explorar sua I 7%
base de negdcios 0
Um problema na gestao das vendas
P . I 10%

do corretor



34. Niveis de dificuldade para diversificacao da
carteira dos corretores

RS

(Por Regiao)

Capital

Um problema na gestdo das vendas do corretor IS 149
Falta de estratégica para explorar sua base de..
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas
Falta de dominio de outros produtos além de.. GGG 17%
I 17%

Foco extremo no ramo Auto

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral

I 309
Falta de dominio de outros produtos além de.. IS 309%
I 119%

Falta de estratégica para explorar sua base de.. NG 2200
I 79

Foco extremo no ramo Auto

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gestdo das vendas do corretor

Metropolitana

Foco extremo no ramo Auto I 2199
Falta de dominio de outros produtos além de.. I 219
e 21%
29%
Falta de estratégica para explorar sua base de.. I
I 79

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gestéo das vendas do corretor

Planalto, Noroeste

I 19%

Falta de dominio de outros produtos além de.. I 449
. 6%

Falta de estratégica para explorar sua base de.. I 190,

I 13%

Foco extremo no ramo Auto

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Um problema na gestao das vendas do corretor

Serra

I 199
Falta de dominio de outros produtos além de.. I 199,

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas

Foco extremo no ramo Auto

Falta de estratégica para explorar sua base de..

Um problema na gestéo das vendas do corretor

Sul, Fronteira Oeste

I 7770
Falta de dominio de outros produtos além de.. IEE—————_—— ] 20,

Foco extremo no ramo Auto

Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas II————_—8
0
Falta de estratégica para explorar sua base de..& 31%

Um problema na gestéo das vendas do corretor NN 120,

Vale do Sinos

Um problema na gestéo das vendas do corretor N 70,
Falta de estratégica para explorar sua base de.. IIIIIII———— 3009
Dificuldade nas vendas de seguros de Pessoas I————— 20%
Falta de dominio de outros produtos além de.. NN 309

Foco extremo no ramo Auto IS ] 30,




35. Fatores principais de sucesso profissional de
um(a) corretor(a) (rotalizador - Rs)

RS

Ter mais foco gerencial e estratégico [|[|NEGNE 10%
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de
N 14%

gestdo estratégica

Conseguir uma estrutura organizagao e _ 14%
(J

administrativa eficiente

Obter maior competitividade comercial no
DN 12%

atendimento as necessidades de seus clientes

28%
Diversificar carteira com uma boa gestéo de vendas |

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade [ NG 22%



35. Fatores principais de sucesso profissional
de um(a) corretor(a) corretores - RS

(Por Regiao)

Capital

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade I 2204
Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm——— 340,
Obter maior competitividade comercial no.. msssmm 109
Conseguir uma estrutura organizagéo e.. mmmm— 1 0%
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. I 150,
Ter mais foco gerencial e estratégico m—m— 1 0%

Central, Vale do Taquari, Vale do Rio Pardo e Litoral

Ter mais foco gerencial e estratégico I G0,

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. IIIEEEEEEE————————— ] 50,

Obter maior competitividade comercial no.. IIIIEEEEEEEEEEEEEE———— 240
I 210
I 2 49

Conseguir uma estrutura organizagao e.

Diversificar carteira com uma boa gestéo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Metropolitana

Ter mais foco gerencial e estratégico s G0
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. IEE———__ 119
Conseguir uma estrutura organizacio e.. s 119
Obter maior competitividade comercial no.. mG—m— 119
I 2 2 0/
I 390

Diversificar carteira com uma boa gestéo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Planalto, Noroeste

Ter mais foco gerencial e estratégico
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de..
Conseguir uma estrutura organizacao e..
Obter maior competitividade comercial no..
Diversificar carteira com uma boa gestéo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Serra

Ter mais foco gerencial e estratégico INIIEEEEEE——————_ 16%

Aumentar a sua capacidade empreendedora e de..

Conseguir uma estrutura organizagao e..

Obter maior competitividade comercial no..
Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade

Sul, Fronteira Oeste

Ter mais foco gerencial e estratégico S 70,
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. EEEEEE———————_ | 70/
Conseguir uma estrutura organizacéo e.. I 1 )04
Obter maior competitividade comercial no.. IE————— 1] 40/
Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas IEEEEEESSSSS—————————— ) ] 04

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade NS 31 0

Vale do Sinos

Gerenciar de forma eficaz tempo e produtividade nEEes————————— (0,

Diversificar carteira com uma boa gestdo de vendas IIEEEEEENEEEEEEEESS—————_ 3400
Obter maior competitividade comercial no.. S Q0
Conseguir uma estrutura organizacao e.. E———— 11%
Aumentar a sua capacidade empreendedora e de.. TEEEE———————_—- ] 40,

Ter mais foco gerencial e estratégico I———m— 110,




36. Sintese sobre a visao do momento atual dos
corretores em relacao as:
mudancas comerciais, estratégicas e
tecnologicas;
espaco livre para comentarios, observacoes e
outras ponderacoes construtivas.



36. Comentarios Finais

Principais Problematicas Identificadas

* Burocracia e Transferéncia de Responsabilidades para Corretores:

» Seguradoras transferiram muitas tarefas administrativas para os corretores (impressao de apdlices,
vistorias digitais, resolucdao de problemas de sinistros).

» Esta sobrecarga desvia o corretor do foco principal, que é a prospeccao e venda de seguros.

e Concorréncia Desleal e Protecao Veicular:

e A atuacao desregulada de cooperativas e associacdes de protecao veicular tem prejudicado o trabalho
formal dos corretores, oferecendo produtos nao regulamentados e a precos mais baixos.

* Falta uma acdao mais incisiva de orgaos reguladores, como SUSEP, e das seguradoras para combater
essas praticas.

* Problemas Relacionados ao Avanco da Tecnologia:

* Apesar da evolucao tecnologica, ainda ha dificuldade para corretores tradicionais e segurados que tém
pouco dominio sobre ferramentas digitais.

* A dependéncia de tecnologias como links e sistemas de atendimento exclusivamente automatizado
afasta corretores e clientes da seguradora, promovendo baixa eficiéncia em casos nao rotineiros.



36. Comentarios Finais

Principais Problematicas Identificadas

 Complexidade e Engessamento dos Produtos:
* Produtos pouco personalizados, com apresentacdes complexas e muitas exclusdes, dificultam a venda e
necessidade do cliente.

* As condi¢Oes gerais sdao rebuscadas e, muitas vezes, de dificil entendimento por parte do corretor e
segurado.

* Desafios Comerciais e Prioridade para Grandes Corretoras:
* Corretores menores se sentem menos valorizados comparado as grandes corretoras, recebendo menos
atencao e recursos das seguradoras.
* Politicas comerciais diferenciadas aplicadas pelas seguradoras nem sempre sao transparentes ou justas.

* Falta de Humaniza¢ao no Atendimento:
* O atendimento das seguradoras esta muito robotizado, faltando contato humano para questdes mais
complexas.

* Comerciais sobrecarregados e com pouca autonomia ndao conseguem atender de forma satisfatoria,
gerando frustracao nos corretores.



36. Comentarios Finais

* Reduc¢ao de Burocracia e Apoio Operacional:

* Repassar menos encargos administrativos para os corretores, oferecendo suporte operacional robusto.
» Simplificar processos internos das seguradoras, como analise e retorno de sinistros e aceitacao.

* Resgatar a Humanizac¢ao no Atendimento:

* Reforgar o contato humano em comerciais e suporte, especialmente para questdes complexas que nao
podem ser resolvidas por inteligéncia artificial.

e Criar canais diretos para corretores e segurados priorizarem questdes urgentes.

* Acoes Contra Praticas Antirregulatodrias:

* Ampliar parcerias entre SUSEP, seguradoras e entidades como SINCOR para combater atuantes do
mercado informal.

* Reforcar a conscientizacdo sobre os riscos de aderir a protecao veicular, oferecendo produtos
regulamentados mais acessiveis.



36. Comentarios Finais

* Maior Flexibilidade e Personalizacao de Produtos:

* Produtos mais ajustados as realidades locais, incluindo coberturas ampliadas em sinistros relacionados
a alagamentos e desastres.

* Apresentar os produtos com materiais mais didaticos, facilitando a venda e explicacao ao cliente.

» Capacitacao e Valorizagao dos Corretores:

* Investir continuamente na educacao técnica dos corretores, explorando produtos de nicho como RCP,
transportes e linhas financeiras.

e Garantir maior suporte as pequenas corretoras para ampliar sua participacao no mercado.

* Integracao de Tecnologia com Atendimento Humano:

* Ampliar o treinamento de corretores para uso de ferramentas digitais, mas sem abrir mao de
consultores humanos como suporte.

* Ensinar segurados a usar tecnologias como vistorias digitais, além de manter alternativas humanizadas.



36. Comentarios Finais

* Tecnologia como aliada: Quando bem implementada, a modernizacao tem
agilizado processos para corretores e segurados.

* Momento de mudanca no mercado: Eventos recentes, como enchentes, tém
elevado a conscientizacao do publico sobre a importancia do seguro, abrindo
novas oportunidades de crescimento.

* Corretores que se posicionam como "consultores especializados" estao
encontrando seu espaco em ramos de alto valor e personalizacao (linhas
financeiras, property, transportes).
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